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HAUSZEITUNG DER NBB-GRUPPE

bauSpezi Jahrestagung 2016:

Kommunikation 
auf allen Ebenen



Familiensache
EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

Was unterscheidet unsere mittelständischen Familien-

unternehmen von Konzernen? 

Konzerne haben eine klare Strategie. Sie trennen In-

haberstruktur und Geschäftsführung, handeln nach 

Fakten und nicht nach Emotionen. 

Zur Verdeutlichung: Ein Konzern hat eine externe  

Geschäftsführung, welche die Ziele der Gesellschafter 

erreichen (oder übertreffen) muss. In einem mittel- 

fristigen Strategieplan werden die Ziele festgelegt.  

Regelmäßig ist darüber Bericht zu geben. 

Bei einer Abweichung nach unten sind SOFORT ent-

sprechende Maßnahmen zu erarbeiten. Das Mehr- 

augenprinzip und die Zielerreichung sind das Maß  

aller Dinge. 

In einem Familienunternehmen sind sehr oft „externe“  

Gründe schuld, wenn es „mal nicht läuft“. 

Diese Tatsachen verhindern auch oft die Nachfolge- 

regelung:

• In Familienunternehmen gibt es häufig gleiche 

   Gehälter unter Familienangehörigen

• Familienloyalität steht vor Leistung

• Familienangehörige werden unabhängig von ihrer 

   Ausbildung oder Qualifikation eingestellt 

• Familienmitglieder nutzen Firmenressourcen auch 

   für persönliche Zwecke

Hier sollte von Konzernen abgeschaut werden:

• Einstellung nach klaren Vorgaben (Qualifikation, 

   Stellenbesetzung, Gehaltsrahmen) 

• Leistung steht vor allem

• Bezahlung im Rahmen des Gehaltsgefüges des 

   Gesamtunternehmens, in erster Linie nach Position 

   und Zielerreichung

Strategiepläne und die Einhaltung von „Konzern- 

regeln“ sind der erste Schritt, die Weichen für eine 

erfolgreiche Unternehmensnachfolge zu stellen.

Herzlichst

Ihr Heinz Dingfelder

Heinz Dingfelder, Vorstand NBB AG
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Die 4 neuen Verkaufspreis-Kalkulationen  
in der Listung

Ebenfalls ab 2017 werden bauSpezi-Partner die Möglichkeit be-

kommen, die bisherigen Artikellistungen mit 4 unterschiedlichen 

Kalkulationsvorschlägen zu erhalten. 

Der primäre Vorteil, so Einkaufsleiter Horst Bradtmöller, liegt hier 

klar auf der Hand: „Sie können bei den Lieferanten, 
die mit verschiedenen Kalkulationsvorschlägen 
hinterlegt sind, Ihre Verkaufspreise entsprechend  
Ihren regionalen Gegebenheiten anpassen.“ 

Unter dem Motto “Gemeinsam erfolgreich handeln“, standen 

die Themen Einkauf, Marketing, Warenwirtschaft sowie das neue 

bauSpezi-Portal im Vordergrund der diesjährigen bauSpezi-Jahres-

tagung in Köln, die von den 80 Tagungsteilnehmern interessiert 

verfolgt wurde. 

Tony Arthur Farkas, Vorstand der NBB Dienstleistungssysteme AG, 

begrüßte die Teilnehmer und leitete in die Schwerpunktthemen 

des Tages ein. 

Neuerungen des bauSpezi-Gartenkatalogs 2017

In 2016 wurde als neues Marketinginstrument der bauSpezi- 

Gartenkatalog sehr erfolgreich eingeführt. Für das Jahr 2017 ist 

eine Neuauflage geplant. 

Geschäftsführer Thomas Herzner und Einkaufsleiter Horst 

Bradtmöller stellten die Neuerungen, wie z.B. neues Layout, eine 

verbesserte Bestellvorlage sowie die durchgeführte Lieferanten-

konzentration ausführlich vor.

Insgesamt wird der Umgang mit dem Katalog effektiver und  

intuitiver. So werden bspw. bei Bestellungen die jeweiligen Frei-

Haus-Grenzen ausgewiesen, um Mindermengenzuschläge zu ver-

meiden.

am 06. November in Köln

GEMEINSAM ERFOLGREICH HANDELN:

bauSpezi-Jahrestagung 2016

bauSpezi-Jahrestagung in Köln, 06.11.2016

Präsentation bauSpezi-Eigenmarke / Aktionsregal
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Die Anwendung der Kalkulationsvorschläge ermöglicht es den 

Partnern entweder Erträge zu steigern oder die Preiswürdigkeit 

verstärkt in den Focus zu stellen.

Ein weiterer Vorteil: Die neuen Kalkulationsvorschläge sind ohne 

Schnittstellen in alle Warenwirtschaftssysteme importierbar. 

Ergebnisverbesserung durch den  
neuen täglichen Betriebsvergleich

Sortimente und Kundenerwartungen verändern sich permanent. 

Nicht nur Verkaufsflächen müssen regelmäßig neu justiert und 

optimiert werden, um langfristig Ertragsteigerungen zu erzielen.

„Ein wichtiges Instrument stellt dabei die bauSpezi- 
BossBox dar. Diese ermöglicht den Inhabern  
täglich und direkt positiven Einfluss auf die  
Spanne zu nehmen“, so Geschäftsführer Thomas Herzner.

Dies geschieht unter anderem dadurch, dass ein VK-Preis-Vergleich 

zwischen Kassendaten und den NBB-Listungsdaten erfolgt und so-

mit Spannenverluste eruiert werden können. 

bauSpezi-Partner, die das NBB-Warenwirtschaftssystems M3000 

nutzen, können ab 2017 auf das neue, täglich generierbare  

Kontroll- und Steuerungs-Instrument zugreifen. 

Das neue NBB-Warenwirtschaftssystem M3000

Norman Hacker, Junior Salesmanager der mb moderne betriebs-

systeme ag, stellte dem Auditorium das neue NBB-Warenwirt-

schaftssystem M3000 vor. 

Das M3000 ist das neue Kassen-/Warenwirtschaftssystem der mb 

modernen betriebssysteme ag und löst das alte M1000/M2000 

vollständig ab.

„Das Warenwirtschaftssystem stellt eine voll- 
ständige Kassenlösung für Klein- und Mittelstän-
dische Betriebe dar und lässt sich bei Wachstum 
vollständig skalieren“, so Hacker.

Die Kasse verfügt über eine moderne Touchoberfläche, welche 

eine intuitive Bedienung auch von ungeschultem Personal ermög-

licht. Des Weiteren können sowohl Artikel als auch Warengrup-

pen über frei konfigurierbare Schnellwahltasten kassiert werden. 

Ebenso ist eine direkte EC-Cash-Schnittstelle zu allen gängigen 

EC-Cash-Terminals gegeben, sodass die Kommunikation automa-

tisch erfolgen kann.

Die Warenwirtschaft verfügt neben der herkömmlichen Artikel-, 

Kunden- und Lieferantenverwaltung auch über Mechanismen für 

eine Bestellung, den Wareneingang, eine mögliche Retoure bis 

hin zur abschließenden Rechnungskontrolle. Die NBB-Artikeldaten 

können komplett mit dem M3000 verwendet werden. EK-Staffel-

preise bei Bestellungen und unterschiedliche VK-Preise können rei-

bungslos aus den Listen verwendet werden. Zusätzliche Kontroll-

mechanismen runden das Warenwirtschaftssystem kompetent ab.

Das neue bauSpezi-Portal

Aus dem seit vielen Jahren bekannten und praxiserprobtem bau-

Spezi-Extranet, aus dem bspw. Artikeldaten zu entnehmen sind, 

wird ab 2017 das bauSpezi-Portal. 

Alexander Farkas, zuständig bei bauSpezi für Internet und Neue 

Medien, stellte das neue Portal detailliert vor. Die Vorstellung  

beinhaltete auch ein Tutorial, in dem die Bedienung und die Funk-

tionen anschaulich erklärt wurden.

Dieses zeichnet sich u.a. durch ein modernes, intuitives Layout 

aus, welches den bau-Spezi-Partnern das Arbeiten im Portal we-

sentlich erleichtert. Spezielle Schnellzugriffmöglichkeiten erhöhen 

die Effektivität. Eine Volltextsuche, ein automatischer Transfer von 

wichtigen Terminen in den persönlichen Outlook-Kalender, aktu-

elle Sicherheitsstandards und Datenschutzrichtlinien sind ebenso 

selbstverständlich wie ein Responsive Design. Dieses ermöglicht 

den Zugriff auf das Portal von allen mobilen Endgeräten. 

Die Marke bauSpezi

Vera Kuhmann, Beraterin bei der Agentur maxparter aus Köln, 

stellte in ihrem Vortrag die Bedeutung einer starken Marke heraus.

Das Franchise-Konzept bauSpezi zeichnet sich dabei neben einer 

präsenten und kontinuierlich weiterentwickelten Markenführung 

vor allem durch erfahrene Franchise-Partner mit regionaler Identi-

tät und Verwurzelung aus.

Als wesentliche Erfolgsfaktoren für eine Ertragssteigerung sind 

neben logischen Sortimentsabfolgen, Sortimentsaktualität, der 

Einsatz von Aktions- und Saisonflächen sowie von bauSpezi-Eigen-

marken, vor allem ein modernes und zeitgemäßes Aussehen des 

Marktes im Corporate Design zu nennen.
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Bericht des bauSpezi-Systembeiratsvorsitzenden

Der Vorsitzende des bauSpezi-Systembeirats, Hans Spies, infor-

mierte über die Arbeit im bauSpezi-Systembeirat und die bisherige 

Weiterentwicklung des bauSpezi-Systems. 

Herr Spies bedankte sich in seiner Rede bei den Mitarbeitern der 

bauSpezi-Zentrale für die sehr gute Zusammenarbeit und appel-

lierte an die bauSpezi-Partner, sich an den Innovationen des ge-

meinsamen bauSpezi-Konzepts auch in Zukunft zu beteiligen. Nur 

so ist eine weiterhin äußerst positive wirtschaftliche Entwicklung 

möglich.

bauSpezi Dengler, Dierdorf

bauSpezi BHS, Sehnde mit neuer Beleuchtungstechnik

Das neue bauSpezi-Beilagenlayout 2017

bauSpezi Milz, Rülzheim

bauSpezi Wadenklee, Gerolzhofen

bauSpezi Schulz, Möckmühl

bauSpezi Schick, Freystadt

„Denn, für den ersten Eindruck gibt es keine zweite  
Chance. Ein überzeugender Auftritt braucht eine 
klare, wiedererkennbare Gestaltung“, so Vera Kuhmann.

Das zeichnet den Erfolg eines guten Franchisekonzeptes im  

Gegensatz zu losen Verbundgruppen aus: einmal gedacht und 

vielfältig erfolgreich multipliziert. 

Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit besteht zwischen bau-

Spezi und der Agentur seit dem erfolgreichen Relaunch der Marke 

bauSpezi im Jahr 2013.

Ergebnis des Relaunchs sind die an vielen bauSpezi-Standorten 

umgesetzten Neuerungen im Bereich der Außenfassaden, im  

Ladenlayout sowie in der Beleuchtungstechnik, welche Frau  

Kuhmann anhand eines Films visuell eindrucksvoll vorstellte.

Abgerundet wurde die Präsentation durch die Vorstellung des 

neuen bauSpezi-Beilagenlayouts, welches ab 2017 das bisherige 

Layout ablösen wird. 

Die neue Beilage, klar strukturiert und emotional, wird noch stär-

ker als bisher im Focus des Verbrauchers stehen und so u.a. für 

die entsprechenden Verkäufe der beworbenen Artikel beitragen.

Alle Preise sind Abholpreise für die beschriebenen Artikel, ohne Dekoration. Abgabe nur in handelsüblichen Mengen und  solange Vorrat reicht. 

bS H-0117-Rückseite

Multigas 300
im 2er-Pack, 
600 ml pro Flasche, 
Spezial-Gemisch 6.99

GP L 5,83

19.99

Fensterthermometer
außen, zur Montage am Fenster 2.99

Accessoirebox Brava
Polypropylen, Flechtoptik, verschiedene Farben, 
21,5 x 9,5 x 11 cm 2,99
23 x 10,5 x 23 cm 3,99 2.99

ab

Energiespar-Dämmplatte XPS 7 mm1 m x 0,5 m x 7 mm, Wärmeleitfähigkeitsgruppe: WLG 035, Innenwand-Dämmung mit Grundierung, als Tapezier-/Flies- oder Putzgrund, reduziert den Wärmeverlust, bis zu 28 % 
(im Verhältnis zu einem ungedämmten, 
24 cm starken Ziegelmauerwerk)

Pack: 8 Platten 
á 1 m x 0,5 m x 7 mm (~ 4 m2)

Energiespar-Dämmplatte

-28%*

12.99

Dämmtapete 
rauhfaserkaschiert
10 m x 0,5 m x ~ 4 mm, Innenwand-Dämmung 
mit streichfertiger Rauhfaseroberfl äche 
(vergleichbar mit Erfurt Classico), überdeckt 
Risse und Unebenheiten, WLG 040, reduziert 
den Wärmeverlust durch die Wand um bis zu 
16 % (im Verhältnis zu einem ungedämmten, 
24 cm starken Ziegelmauerwerk)

-16%* 9.99

GP m2 3,25

GP m2 2,-

14.99

Spiegel-Sichtschutzfolie
67,5 x 150 cm, schützt tagsüber vor Blicken von außen, 
schützt vor Blendung durch Sonnenlicht, 
kratzfeste Oberfl ächenbeschichtung, 
99 % UV-Schutz, inkl. Cutter 
und Rakel, innen GP m2 14,81

Lötlampenset 
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www.bauspezi.de

bS H-0117-S3

Bau- und 
Fenster-Silikon
310 ml, innen und außen, transparent, 
weiß oder grau

Kraft-Montagekleber
319 g, transparent, alterungs- und 
UV-beständig, innen,
lösungsmittelfrei

Kraft-Montagekleber

Sprühfett-Spray 
weiß
400 ml

Kettenhaft-Spray
400 ml
Kettenhaft-Spray Starthilfe-Spray

400 ml
Starthilfe-Spray

3.99
GP L 9,98je 3.99

GP L 9,98je 3.99
GP L 9,98je

2K Montage-
schaum Rapid
400 ml, Baustoffklasse B2 
nach DIN 4102

7.49
GP L 18,73je

1K Montage-
schaum
Baustoffklasse B2 nach DIN 4102
500 ml (o.Abb.) GP L 9,98 4,99
750 ml GP L 9,32 6,99

1K Pistolen-
schaum
750 ml, Baustoffklasse 
B2 nach DIN 4102

6.99
GP L 9,32je 4.99

ab

Silikon-Spray
400 ml

Kontakt-Spray
400 ml3.99

GP L 9,98je

Multifunktionsspray 
WET 40
400 ml 3.99

GP L 9,98je 3.99
GP L 9,98je

Bremsen-
Reiniger 
500 ml 3.99

GP L 7,98je

3.99
GP kg 12,51je

Kraft-Universalkleber
spannungsausgleichend
310 g, glasklar 
GP kg 29,-  8,99

490 g, weiß
GP kg 20,39  9,999,998.99

ab

Maler- und 
Strukturacryl
310 ml, weiß, 
innen und außen

Maler- und Maler- und Maler- und Maler- und 

3.49
GP L 11,26je

310 ml, innen und außen, transparent, 

5.99
GP L 19,32je

Universal-Silikon
310 ml, innen und außen, 
transparent, 
weiß oder grau

3.99
GP L 12,87je

Markierungs-Spray
500 ml, dauerhafte und sichtbare Farbmarkierung, 
auf Asphalt, Beton, Holz, Gras und Erde, auch auf 
feuchten Untergründen, rot, neonrot oder grün   

Markierungs-SprayMarkierungs-SprayMarkierungs-SprayMarkierungs-Spray

Acryl-Dichtstoff
310 ml, weiß oder grau, mit den 
meisten Dispersionsfarben 
überstreichbar, 
innen 1.99

GP L 6,42je

Acryl-Dichtstoff Universal-
Bitumendicht
310 ml, außen

4.99
GP L 16,10je

5.99
GP L 11,98je

Möbelrollen
4 Stück, Stahlblech, verzinkt, 
Räder aus Hartgummi ø 32 mm, drehbar, 
Tragkraft pro Rolle 15 kg

bS_H_0117.indd   3

21.12.16   09:54

www.bauspezi.de

bS H-0117-S2

Sicherheitsset 6-tlg.
1 Vollsicht-Schutzbrille beschlagfrei, 

2  Staubschutzmasken mit Nasenbügel, 

3 Paar Gehörschutzstöpsel 4.99

Regenponcho

0.89

Multifi x 
3-Funktionszange 
Revolverloch-, Ösen- sowie Druckknopfzange

Multifi x 

4.99

Regenponcho

0.0.

Mini-Multi-
funktions-Tool 
mit 8 praktischen Werkzeugen 

und Nylontasche

7.99 3-Funktionszange
Multifi x 

Mini-Multi-
funktions-Tool 
mit 8 praktischen Werkzeugen 

Hobby-Messersatz 3-tlg.

0.99
Schraubzwingen
50 mm x 200 mm

1.49

Mini-Multi-
funktions-Tool 
mit 8 praktischen Werkzeugen 

und Nylontasche

7.7.

je

Klettband 6-tlg.6-tlg.

1.49

Gepäckstrippe 
Länge 90 cm 0.99

Universalrührer 

ø 100 mm 2.59

Hanf-Bindfaden
22 m 0.69

Packbandabroller
Kunststoffgriff, 
inkl. 2 Packbandrollen 30 m x 50 mm

5.99

Packband 66 m x 51 mm

0.99

Klebeband
5 Rollen à 3,6 m, 19 mm breit

1.49

Möbelrollen
4 Stück, Stahlblech, verzinkt, 

Räder aus Hartgummi ø 32 mm, drehbar, 

Tragkraft pro Rolle 15 kgTragkraft pro Rolle 15 kg

1.99

GP lfm 0,08

GP lfm 0,03

GP lfm 0,02

Innenvielzahn-
Schrauben
verzinkt, verschiedenen Abmessungen

7.99je

bS_H_0117.indd   2
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bS H-0117-Titel

39.99
GP L 3,64

WohlfühlWeiss 11 L
hochdeckende Mineral-Wandfarbe, hohe Wasserdampfdiffusions-

fähigkeit, die Ihre Wände „atmen“ lässt, frei von Weichmachern 

und Lösemitteln, geeignet auf alten, matten Dispersionsfarban-

strichen, Kunstharzputz sowie Mauerwerk, Putz und Beton usw.,

für Allergiker geeignet.... einfach
Wohlfühlen

je
19.99

LED-Klemmleuchte SL49
mit Touch-Dimmfunktion 3-stufi g, Tageslicht, 

Schwenk- und Abwinkelgelenke, starker und 

rutschfester Klemmfuß, Lebensdauer: 20.000 h, 

(6.500 K, 480 Lumen), Ausleger 30 - 67 cm, 

Höhe 48,5 - 69 cm, EEK: A, 

elektronisches Vorschaltgerät 

rutschfester Klemmfuß, Lebensdauer: 20.000 h, 

29.99 Weichholz-
briketts 
10 kg 2.49

GP kg 0,25
je

Rohrisolierung Kautschuk
Länge 1 m, ø 15/10, wirkungsvoller Schutz vor Wärmeverlust, mechanischen 

Beschädigungen und zur effektiven Geräuschdämmung, synthetischer Kautschuk, 

WLG 035, Baustoffklasse: DIN 13501-1, Temperaturbeständigkeit bis ca. 105 °C 1.99

Schwerlastregal
verzinkt, 5 MDF-Einlegeböden je 

175 kg Tragkraft, 180 x 90 x 40 cm

Weichholz-

je

bS_H_0117.indd   1
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Ehrung der bauSpezi-Jubilare
v. li.: Thomas Herzner (Geschäftsführer NBB Bau- und Heimwerkermärkte GmbH), Marko Bölke (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Burg), Mathias Korb (Horst Korb GmbH, 
Birkenfeld), Bernd Baumüller (Bauzentrum Wadenklee GmbH, Gerolzhofen), Andrea Baumüller, Bauzentrum Wadenklee Werneck GmbH, Werneck), Silke Ruppert (SBM Spangen-

berger Baustoffmarkt GmbH, Krauthausen), Philipp Ruppert (SBM Spangenberger Baustoffmarkt GmbH, Treffurt), Michael Lodes (Geck Baustoff GmbH, Ebermannstadt), 
Jürgen Sauer (Geschäftsführer NBB Bau- und Heimwerkermärkte GmbH), Tony Arthur Farkas (Vorstand NBB Dienstleistungssysteme AG)

Gastredner Thorsten Havener

Ehrungen der bauSpezi-Jubilare 

Für ihre langjährige bauSpezi-Mitgliedschaft wurden geehrt:

• bauSpezi Birkenfeld, 10-jähriges bauSpezi-Jubiläum

• bauSpezi Gerolzhofen, 10-jähriges bauSpezi-Jubiläum

• bauSpezi Werneck, 10-jähriges bauSpezi-Jubiläum

• bauSpezi Burg, 20-jähriges bauSpezi-Jubiläum

• bauSpezi Krauthausen, 25-jähriges bauSpezi-Jubiläum 

• bauSpezi Treffurt, 25-jähriges bauSpezi-Jubiläum 

• bauSpezi Ebermannstadt, 30-jähriges bauSpezi-Jubiläum

Ohne Worte – Geheimnisse der  
nonverbalen Kommunikation

Den Abschluss der bauSpezi-Jahrestagung bildete der unterhalt-

same Vortrag von Thorsten Havener.

Der aus zahlreichen TV-Auftritten bekannte Mentalist und Magier 

referierte als Gastredner der diesjährigen bauSpezi-Jahrestagung 

über das Thema “OHNE WORTE – Geheimnisse der nonverbalen 

Kommunikation“ und brachte so manchen Teilnehmer zum Stau-

nen.

Nach der Tagesveranstaltung ging es im Brauhaus Gaffel am Dom 

mit humoristisch-komödiantischen Showeinlagen zwischen den 

delikaten Gaumenfreuden weiter. Die bauSpezi-Jahrestagung 

klang erst in den frühen Morgenstunden an der Hotelbar aus.

„Uns gefällt, dass die Zentrale permanent daran 
arbeitet, unsere Umsätze und Erträge zu verbes-
sern. Die Veranstaltung hat uns diesbezüglich 
wieder konkrete und praxisrelevante Maßnahmen 
und Leistungen vermittelt. Bei bauSpezi sind wir 
auch in Zukunft gut aufgehoben“, so die Quintessenz 

vieler bauSpezi-Partner.
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Das bauSpezi-Kundenbarometer, welches seit vielen Jahren durch-

geführt wird, dient der Qualitätssicherung am Point of Sale.

Anonyme Einkäufer bewerten dabei die Kundenorientierung der 

einzelnen bauSpezi-Märkte.

Neben den klassischen Kriterien wie Kundenfreundlichkeit und  

Beratung werden darüber hinaus das Ladenlayout sowie der  

Bereich “Neue Medien“ bewertet.

Der Online-Bereich wird durch Mystery-Mails sowie durch die  

Analyse von Websites und Online-Shops bewertet.

Die Erkenntnisse aus dem bauSpezi-Kundenbarometer fließen in 

konkrete marktbezogene Verbesserungsmaßnahmen, um bau-

Spezi-Kunden noch kundenorientierter bedienen und beraten zu 

können.

bauSpezi-Kundenbarometer 2016

Gewinner des diesjährigen bauSpezi-Kundenbarometers sind:

➥ 1. Platz: bauSpezi Güsen

➥ 2. Platz: bauSpezi Möckern

➥ 3. Platz: bauSpezi Brackenheim

Die Gewinner dürfen sich über ein Preisgeld für die Ausrichtung 

einer Betriebsfeier freuen.

Ehrung der Sieger des bau-Spezi-Kundenbarometers 2016
v. li.: Dr. Jochen Wesemeier (Marketingleiter NBB Bau- und Heimwerkermärkte GmbH), Matthias Doll (Bau- und Gartenmarkt Doll GmbH, Brackenheim),  

Steven Weis (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Möckern), Steffen Möhring (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Güsen),  
Marko Bölke (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, für Güsen und Möckern), Jürgen Sauer (Geschäftsführer NBB Bau- und Heimwerkermärkte GmbH)
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Der bauSpezi Bau- und Gartenmarkt 

Spies eröffnete Mitte Oktober 2016 

seinen neuen Betrieb. Der neue 

Standort in der Eglwangerstraße 7 

ersetzt den bisherigen in der Hohen-

felser Straße. 

„Der Neubau ist eine  
Investition in die Zukunft“, 

so Geschäftsführer Johann Spies.

Bei der Planung wurden regionale 

Aspekte und Bedürfnisse genauso 

berücksichtigt wie externe Wettbe-

werbsfaktoren. 

Zielsetzung war ein kompaktes Bau-

marktsortiment, in Verbindung mit 

einem endkundengerechten Bau-

stoffsortiment.

Das Ergebnis ist ein standortbe- 

zogenes und flächenoptimiertes Sortimentsportfolio, welches 

bspw. Werkzeuge, Farben, Elektroartikel, Bauchemie oder Arbeits-

kleidung abbildet. 

Professionell erweitert wird das Angebot in den Bereichen Sanitär, 

Armaturen und Keramik. 

Zahlreiche Serviceleistungen wie Farbmischanlage, Schlüsseldienst 

oder Geräteverleih runden das Angebot kompetent ab.   

Die Gesamtfläche des Objekts beträgt 2.100 m2 und umfasst einen 

Baumarkt mit 1.330 m2 sowie einen Gartenmarkt mit 770 m2.

Der bauSpezi Bau- und Gartenmarkt ist in ein Einkaufszentrum 

mit Möbelhaus, Küchenstudio, Drogerie und Lebensmittler inte-

griert. Die Eröffnung des gesamten Einkaufszentrums erfolgt im 

1. Quartal 2017.

„Mit dem neuen Standort und dem Know-how  
unseres Konzeptgebers bauSpezi sind wir  

für die Zukunft sehr gut aufgestellt“,  
so Johann Spies abschließend.

bauSpezi Bau- und Gartenmarkt  
Spies in Parsberg eröffnet

Neueröffnungen 1. und 2. Quartal 2017:
bauSpezi Wadenklee in Wiesentheid 

bauSpezi HBG in St. Katharinen

bauSpezi GMK in Bad Marienberg

Sortiment Werkzeug

Die komplette Ladengestaltung im aktuellen bauSpezi-Design
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Am 25. und 26. September fand 

die alljährliche Garten- & Zooe-

vent in Kassel statt. Die NBB ege-

sa blickt auf eine sehr positive und 

gelungene Messe zurück. „Wir 
freuen uns über gestiegene 
Besucherzahlen auf un-
serem Stand und sind begei- 
stert vom positiven Feed-
back unserer Mitgliedsbe-
triebe“, resümiert Fabian A. Farkas,  

Assistent der Geschäftsführung, NBB 

egesa Gartencenter GmbH.

Die NBB egesa präsentierte eini-

ge Highlights. Besondere Themen-

schwerpunkte waren der Online- und 

E-Commerce-Bereich sowie die neuen 

egesa garten Dünger und das Regio-

nalitäts-Konzept „Ein Stück Heimat“.

Der Relaunch der Partner-Seiten wurde erfolgreich abgeschlossen 

und nun zum ersten Mal live präsentiert. Neben technischen Ände-

rungen und der Einführung von Responsive Design zur optimalen 

Darstellung der Seite auf allen mobilen Endgeräten, überzeugten 

vor allem das neue Design sowie das Rundum-Sorglos-Paket. 

„Mit dem Rundum-Sorglos-Paket bieten wir unseren 
Mitgliedsbetrieben einen Service, der ihnen die mit-
unter sehr zeitaufwendige Pflege der Homepage 
abnimmt. So können sie sich ausschließlich auf ihr 
Tagesgeschäft konzentrieren. Und genau das stieß 
auf große Zustimmung bei unseren Partnern“, erläu-

tert Katherina Stamm, Marketing NBB egesa Gartencenter GmbH. 

Um Partnern einen praktikablen und zeitgemäßen Einstieg in den 

E-Commerce zu bieten, hat die NBB egesa eine Online-Shop- 

Lösung erarbeitet, die das Team ebenfalls erstmals in Kassel vor-

stellte. Auch hier wird der Bogen zwischen Inhalten bzw. Themen 

und Angeboten geschlagen. Dem User werden nicht nur Angebote 

und Tipps zur Pflege von Pflanzen unterbreitet. In kurzen Videos 

geben Experten anschauliche Tipps, etwa zum richtigen Umtopfen. 

Garten- & Zooevent war für NBB egesa 
sehr erfolgreich

GELUNGENE MESSETAGE IN KASSEL:

Fachgespräche auf dem Stand der NBB egesa

Aus gegebenem Anlass wurde auch in Kassel das erfolgreich  

eingeführte und für die Taspo Awards 2016 nominierte Kommu-

nikationskonzept „Ein Stück Heimat“ zur Vermarktung regional 

produzierter Pflanzen gezeigt. 

Nach der erfolgreichen Einführung der egesa garten Erden, folgten 

nun die egesa garten Dünger. „Ein weiteres Highlight 
war aus unserer Sicht die Präsentation der neuen  
egesa garten Eigenmarken im Düngersegment, 
auf die unsere Mitgliedsbetriebe sehr positiv  
reagiert haben“, so Thomas Weng, Vertriebsleiter NBB egesa  

Gartencenter GmbH. Gemeinsam mit dem Abfüller HHG und 

der Unimet als starken Distributor, konnte die NBB egesa eine  

Eigenmarke entwickeln, die den hohen Qualitätsansprüchen der 

angeschlossenen Fachgartencenter entspricht sowie eine äußerst 

flexible Belieferung gewährleistet.

+ + + Jetzt schon notieren + + + 
Die Garten- & Zooevent 2017  

findet am 23./24. September 2017 in Kassel statt.
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Zum Jahresende wurde das garten-

Spezi-Logo einer Verjüngungskur 

unterzogen und zeitgleich ein pas-

sendes neues Corporate Design ent-

wickelt.

Im Zuge dessen wurden neben dem 

Logo auch das Blendenkonzept so-

wie die Außenwerbung an das neue 

Corporate Design angepasst.

Umgesetzt werden konnte das neue 

CD bereits am Standort in Parsberg, 

Bayern.

gartenSpezi im neuen Gewand  
RELAUNCH ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN:

neues gartenSpezi Logo

Blendenkonzept im Kalthaus

Blendenkonzept im Warmhaus

neues gartenSpezi Außenwerbeschild
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Am 13. Oktober 2016 war es soweit, Johann Spies eröffnete gemein-

sam mit seinem Team einen neuen bauSpezi Bau- und Gartenmarkt 

im bayrischen Parsberg. 

gartenSpezi - Konzept

Auf knapp 800 m2 finden Gartenliebhaber nun alles rund um Pflan-

ze & Co. Im beheizten Warmhaus überzeugt eine feine Auswahl an 

Zimmerpflanzen, Boutiqueartikeln und Wohnaccessoires. In diesem 

Bereich sorgt das neue gartenSpezi Blendenkonzept mit magenta- 

farbenen Highlights für Behaglichkeit.

Das Kalthaus wird von Saisonpflanzen dominiert. Abgerundet wird 

das Sortiment in diesem Bereich von Spezialerden, Düngern, Garten-

hilfen und einer großen Auswahl an Pflanzgefäßen. Hier herrscht nun 

in den Blenden ein helles grün vor, das Frische vermittelt. 

Neuer gartenSpezi-Standort in Bayern 
Im Freigelände werden ab Frühjahr Saison- und Baumschulpflanzen 

sowie Pflanzgefäße, Zaunelemente, Erden und Gartenbaustoffe zu 

finden sein. 

Eine Besonderheit gibt es da noch: Durch ein modernes Cabrio-

Gewächshaus (Fa. Plonka), finden die Kunden stets ein angenehmes 

Einkaufsklima vor. Bei Kälte und Regen bleiben alle Lüftungsfenster 

geschlossen. Während sich bei Wärme und Sonnenschein das Dach 

komplett öffnen lässt und einkaufen unter freiem Himmel ermög- 

licht – eben wie im Freigelände.

Wir wünschen Herrn Spies und seinem Team viel Erfolg am neuen 

Standort und freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle Zusam-

menarbeit mit ihm.

HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH FAMILIE SPIES:

Fabian A. Farkas (Assistent der Geschäftsführung NBB egesa) 
gratuliert Johann Spies zur Eröffnung

Blick in die Zimmerpflanzenabteilung

Wohnaccessoires im Warmhaus

Ansprechender Aufbau in der  
Zimmerpflanzenabteilung

Blick ins Kalthaus Genießen den Eröffnungstrubel: Johann Spies und seine 
Lebensgefährtin Sabrina Bleyl
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Am 4. November 2016 wurden in Berlin zum 11. Mal die TASPO 

Awards im Rahmen einer glanzvollen Gala verliehen. Die NBB  

egesa war in der Kategorie Beste POS-Präsentation mit ihrem  

Regionalitäts-Konzept „Ein Stück Heimat“ nominiert.

„Auch wenn es in diesem Jahr nicht für die  
Trophäe gereicht hat, ziehen wir ein positives 
Fazit. Aus über 60 Einreichungen hat es unser  

TASPO Awards 2016

Konzept unter die besten 5 in unserer Kate- 
gorie geschafft. Darauf sind wir sehr stolz“, freut  

sich Katherina Stamm, Marketing NBB egesa. 

Herzlichen Glückwunsch an alle Gewinner!

WIR WAREN DABEI:

Die Wintertagung der NBB egesa wird am 7. und 8. Februar 2017 

bei Diderk Heinje Baumschulen in Jeddeloh bei Oldenburg statt-

finden.

Gemeinsam mit dem leistungsstarken Baumschulisten hat die 

NBB egesa ein Eigenmarken-Konzept „Pflanze“ entwickelt. 

Dies wird erstmalig im Zuge der Veranstaltung präsentiert. Des  

Weiteren haben die Mitgliedsbetriebe die Möglichkeit, sich von 

der Leistungsstärke und dem umfangreichen Sortiment auf der 

Heinje Hausmesse zu überzeugen.

Wintertagung 2017
Mit Neuigkeiten aus der Systemzentrale zu den wichtigen Themen 

Marketing, Einkauf und Online sowie weiteren Lieferantenvor-

stellungen, bietet die NBB egesa ihren Partnern eine informative 

Veranstaltung, die als Vorbereitung auf das neue Gartenjahr dient.

Abgerundet wird das Programm von einer Abendveranstaltung 

mit Ammerländer Köstlichkeiten und Spezialitäten.

Wir freuen uns auf eine gelungene Veranstaltung  

und eine rege Teilnahme.

AUSBLICK: 

Thomas Weng und Katherina Stamm vertraten die NBB egesa auf den  
diesjährigen TASPO Awards in Berlin

Regio-Konzept Taspo Award 2016

Wir begrüßen folgende neue NBB egesa garten Verbundpartner:

Walter Vollmer, Steinstr. 10, 77767 Appenweier		  01.11.2016

Gärtnerei Bendler, Unterislinger Weg 53, 99053 Regensburg	 01.01.2017
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Kiebitzmarkt-System gewinnt  
Silber Award

Im November erhielt das Franchisesystem 

Kiebitzmarkt der NBB Fachmärkte für Tier +  

Garten GmbH den „F&C-AWARD SILBER 

2016“. Das Internationale Centrum für 

Franchising & Cooperation (F&C) in Mün-

ster vergibt diese Auszeichnung an die  

Franchisesysteme, die hervorragende Er-

gebnisse bei der F&C-Partnerzufriedenheits-

analyse erreichen.

Die Kiebitzmarkt-Systemzentrale führt re-

gelmäßig eine Befragung der Franchise-

Partner durch. Ziel ist es, von den Partnern 

ein detailliertes Bild der Zufriedenheit mit 

dem Leistungsangebot der Systemzentrale 

zu erhalten. Die Analyse soll der Zentrale 

Hinweise geben, wo Ansätze für Verbesse-

rungen liegen. Das Ziel ist es, künftig noch 

besser zu werden! 

 „Qualität schafft Vertrauen - und 
damit die besonders guten Syste-
me dies noch besser kommuni-
zieren können, vergeben wir die 
F&C-AWARDS für ausgezeich-
nete Beziehungsqualität“, erläutert 

F&C-Geschäftsführer Dr. Martin Ahlert.  

Kiebitzmarkt wurde als System von seinen 

Franchisenehmern durchweg mit gut be-

wertet. Aufgrund einer Globalzufriedenheit 

von 2,6 (gut, Skala 1 bis 7) hat sich Kiebitzmarkt für den F&C-

AWARD SILBER qualifiziert.

Besonders zufrieden sind die Franchisepartner mit der Beziehung 

zum Franchisegeber und mit dem Marktauftritt. Aber auch die 

Betreuung vor Ort bzw. durch den Außendienst und das Verhält-

nis zu anderen Partnern wurden gut bewertet. Auch die Bewer-

tung der Leistungen der Zentrale bezüglich Sortimentsangeboten/ 

-empfehlungen und die Eigenmarken war sehr positiv.

Der F&C-AWARD beurkundet der Zentrale eine überdurch-

schnittlich gute Beziehungsqualität zu Ihren Franchisepartnern.  

„Eine hohe Beziehungsqualität stellt die zentrale Voraussetzung 

für langfristigen wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens-

netzwerkes dar. Systeme mit einer hohen Partnerzufriedenheit 

sind wirtschaftlich erfolgreicher.“, so Dr. Martin Ahlert. Das F&C  

befragt regelmäßig Partner aus ca. 200 Franchise-Systemen und 

Verbundgruppen im deutschsprachigen Raum. 

„Wir sind sehr stolz den F&C Silber Award in  
diesem Jahr gewonnen zu haben. Besonders  
freuen wir uns, dass unsere Partner so positiv  
über unsere Zusammenarbeit urteilen und insge-

Kundenzufriedenheitsstudie des F&C Instituts mit hervorragenden Ergebnissen

hintere Reihe v. li.: Ingo Garbe, Bettina Stenzel-Kunze
mittlere Reihe v. li.: Werner Brinker, Linda Zimmermann, Stefan Förster, Karsten Pötschke

vordere Reihe v. li.: Sabine Steinmetz, Cord Kirchmann, Astrid Bartel, Michaela Noglik
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Cross-Channel Kampagne mit bosch
Gemeinsam mit  der Zooma/zookauf und der Firma 

bosch wurde passend zur Handzettelwerbung eine 

besondere Marketingaktion für fünf Kiebitzmärkte 

durchgeführt. Die Kampagne ist eine Verknüpfung 

des stationären Handels mit dem Internet. 

In der Handzettelwerbung wurde u. a. das Produkt 

bosch HPC Adult mit frischem Lachs & Kartoffel be-

worben. Ein besonderer Fokus lag also bereits auf 

diesem Vermarktungsschwerpunkt. Die ausgewähl-

ten Märkte nahmen kostenfrei an einer aufwändigen 

Onlinemarketing-Kampagne mit WinLocal teil. Die 

Standorte erhielten eine Landingpage mit einem 

Coupon zum runterladen für den Endkunden. Mit dem 

Coupon kann sich der Endkunde in dem Markt eine  

kostenlose Probe des bosch HPC Adult Produkts abholen.  

Zudem lief einen Monat lang eine Google Anzeigen- 

kampagne in  Verbindung mit dem bosch Sortiment.

Zusätzlich konnten die Kunden per Gewinnspielkarten  

oder auf der Kiebitzmarkt-Homepage tolle Preise gewinnen. 

Dies wurde ebenfalls von bosch zur Verfügung gestellt.

MARKETINGAKTION FÜR FÜNF AUSGEWÄHLTE MÄRKTE:

Wir machen richtig gutes Futter

NEU

ADULT MIT FRISCHEM 
LACHS & KARTOFFEL
+ mit viel frischem Lachs
+ ohne Weizen hergestellt
+ mit Kolostrum, das die  
 Abwehrkräfte des Hundes stärkt

+ Muschelextrakte für Knorpel 

   & Gelenke
+ mit Mannanen und Glucanen zur 

   Stabilisierung der Darmflora und 

   Verbesserung der Immunabwehr

Gewinnen Sie 

jetzt!*

Mitmachen und tolle Preise erhalten!

Unsere 

Aktion

4. – 7. PREIS 
Futterpaket inklusive 

15 kg Gratisbeutel

8. – 10. PREIS 
Futterpaket  

bestehend aus 
3 kg Beutel + 

Überraschungs-Snack

2. PREIS 
Hundesofa Vicenza + 

Melamin-Napf, im 
Wert von 120 Euro

1. PREIS 
Moser Schermaschine 
Max 50, im Wert von 

199 Euro

3. PREIS 
Trixie Dog 

Transportbox  
Traveller, im Wert  

von 100 Euro 

SNACK

Bitte ausreichend  
frankieren!

NBB Fachmärkte für 
Tier + Garten GmbH   
Im Seefeld 9
31552 Rodenberg

Unser großes Gewinnspiel!

Nicht nur, dass wir Ihnen als Fachhändler innerhalb der Kiebitzmarkt-Gruppe eine 100g-Probe des Produkts bosch ADULT LACHS & 

KARTOFFEL schenken. Dank unseres Gewinnspiels winken Ihnen attraktive Preise. Bitte beantworten Sie die Gewinnspielfrage und  

senden Sie die ausgefüllte und ausreichend frankierte Postkarte bis zum 31.12.2016 an uns zurück (Poststempel).  

Alternativ können Sie auch online teilnehmen unter: www.kiebitzmarkt.de oder per QR-Code.

Name

Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

E-Mail Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass die NBB Fachmärkte für Tier+Garten 

GmbH, Im Seefeld 9, 31552 Rodenbergund die ZOOMA Zoofachmarkt 

Beteiligungs GmbH, Gewerbestr. 5-7, 42499 Hückeswagen, meine  

persönlichen Daten für die Abwicklung des Gewinnspiels sammelt,  

speichert und verarbeitet. Meine Daten werden ohne meine Zustimmung 

nicht an Dritte weitergegeben.

* Veranstalter des Gewinnspiels: NBB Fachmärkte für Tier+Garten GmbH  

 zusammen mit der ZOOMA Zoofachmarkt Beteiligungs GmbH. Die Spielteilnahme  

 ist per Post sowie online möglich. Die Auslosung derGewinner erfolgt am  

 09.01.2017. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbeiter der NBB Fachmärkte  

 für Tier+Garten GmbH und der zookauf-Gruppe sind von der Teilnahme  

 ausgeschlossen.

Unsere Gewinnspielfrage:
Was beinhaltet das Futter bosch Adult 
mit frischem Lachs & Kartoffel nicht?

a) frischen Lachs

b) Kartoffeln

c) frisches Huhn Bitte nur eine  
Antwort ankreuzen.

samt mit unserem System und seiner Weiterent-
wicklung zufrieden sind. Unser Ziel ist es, uns 
stetig zu verbessern und dass dies bei unseren 
Partnern auch so wahr genommen wird, bestärkt  
uns in unserer Zielsetzung. Die hohe Teilnehmer-  
quote zeigt uns zudem, dass unsere Partner unsere  
Interessen teilen,“ so Cord Kirchmann, Geschäftsführer der 

NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH. Die Ergebnisse dieser 

Analyse wurden im Rahmen der Regionaltagungen im November 

2016 vorgestellt.
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Kiebitzmarkt Regionalkreistagungen 2016 
Interessante Tagung mit Ausblick auf das kommende Jahr

Die diesjährigen Regionalkreistagungen des Kiebitzmarkt-Systems 
fanden im November in Büchen, Wutha-Farnroda und Rhede  
statt. Den Partnern wurde ein vielfältiges  und interessantes  
Tagungsprogramm geboten. Bei der Marktbesichtigung vor Ort 
im jeweiligen Kiebitzmarkt konnten sich alle Teilnehmer einen 
Eindruck von anderen Märkten machen und dem Marktinhaber/ 
-leiter ein Feedback mittels eines Marktfragebogens geben. 

Im Anschluss daran ging es im Tagungshotel weiter. Für die  
Teilnehmer gab es zuerst aktuelle Informationen aus der Kiebitz-
markt-Zentrale zu den Themen Entwicklung, Eigenmarke und  
Lieferanten. Im Eigenmarkenbereich wurden den Partner neben  
den positiven Entwicklungszahlen neue Produkte, wie die 
drei High Premium Katzentrockenfuttersorten, das getreide-  
freie Pferdefutter und die Kiebitzmarkt-Grillkohle präsentiert.  
Weiter wurden neue Werbemittel und auch neue Eigenmarken 
den Partnern vorgestellt.

Danach referierten die Firmen mb moderne betriebssysteme 
ag über das Kassensystem, die Firma green solutions über das  
Kiebitzmarkt Online-Shop Konzept, welches 2017 startet und  

die VR Diskontbank über das ZR-Online System. Danach folgte 
der interessante Vortrag der Fachleute der Firma Kern über  
Altersnachfolge, Übernahme oder Verkäufe von kleinen und  
mittelständischen Unternehmen.

Die Änderungen im Bereich Werbung wurden von Frau Bartel,  
Prokuristin der NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH vorge-
stellt. Die Entwicklungen und Aktionen im Bereich neue Medien 
wie z.B. der Online-Adventskalender, der Whats-App Newslet-
ter wurden ebenfalls präsentiert. Die Ergebnisse der Kundenzu- 
friedenheitsstudie und die Ehrungen der Kiebitzmärkte, welche 
bereits 10, 15 und 20 Jahre zum System gehören, rundeten das 
Tagungsprogramm ab. 

Wir freuen uns, dass viele an den Tagungen teilgenommen  
haben und hoffen Sie auch im nächsten Jahr wieder zu einer unserer  

Regionalkreistagungen begrüßen zu können.

Für die langjährige und vertrauensvolle Zusammenarbeit wurden 

folgende Standorte geehrt: 

➥  20 Jahre Kiebitzmarkt: 

	 Kiebitzmarkt in Bad Bibra

	 Kiebitzmarkt in Hunteburg

	 Kiebitzmarkt in Neuhof

	 Kiebitzmarkt in Zweibrücken

➥  15 Jahre Kiebitzmarkt: 

	 Kiebitzmarkt in Hohenkirchen

➥  10 Jahre Kiebitzmarkt: 

	 Kiebitzmarkt in Bomlitz

	 Kiebitzmarkt in Etzdorf

	 Kiebitzmarkt in Scheeßel

Astrid Bartel (Prokuristin, NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH)  
referierte unter anderem über „Green Solutions”

Regionalkreistagung in Bücken

Astrid Bartel und Cord Kirchmann (Geschäftsführer der NBB Fachmärkte für Tier 
+ Garten GmbH (rechts) gratulierten Bianca Gerken (Kiebitzmarkt Scheeßel) und 

Reinhild Winter (Kiebitzmarkt Bomlitz)
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Online-Adventskalender
Zum ersten Mal wurde im Dezember 

2016 ein Kiebitzmarkt-Adventska-

lender realisiert. Nicht nur auf der  

Kiebitzmarkt Startseite, sondern auch  

bei allen Partnerseiten konnten die 

Kunden täglich tolle Preise aus den 

Bereichen Haus, Tier und Garten ge-

winnen.

Durch diese Aktion haben wir stei-

gende Besucherzahlen erzielt und 

konnten die Partnerseiten in Ihrer 

Bekanntheit stärken. Begleitet wurde 

dies von Facebookpostings, einem 

Newsletter und Plakaten in den  

Märkten. „Wir bedanken uns 
bei den Lieferanten, für die 
gute Unterstützung und die 
tollen Preise. Die Aktion 
wurde von Kunden und den Partnern sehr positiv 
angenommen“, so Linda Zimmermann, Online-Marketing  

Verantwortliche der NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH.

WEIHNACHTLICHE AKTION FÜR HOMEPAGE-PARTNER:

Weihnachtskarten für den guten Zweck
Die NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH verzichtete wieder 

auf Präsente für die Geschäftspartner. Stattdessen wurden über  

die Aktion des Tierschutz-Shops „Schenke-Liebe“ Futterpräsente 

für gemeinnützige Tierschutzvereine gespendet. Der Tierschutz-

Shop  startete die  größte Weihnachts-Aktion für Tierheimtiere mit 

20.000 Geschenken für Tiere in Not. Während sich die meisten 

Menschen auf die besinnliche Weihnachtszeit freuen, fürchten 

sich Tierschützer in vielen europäischen Ländern schon vor dem 

kalten Winter, denn er bedeutet jedes Jahr für zahlreiche Tiere den 

Tod. Um dieses Jahr zu Weihnachten ganz viele vierbeinige Leben 

zu retten, startet das Team von Tierschutz-Shop vom 17. Novem-

ber bis zum 23. Dezember gemeinsam mit 20 gemeinnützigen 

Tierschutzvereinen aus Deutschland die größte Weihnachts-Aktion 

für Tierheimtiere in ganz Europa.  Die NBB Fachmärkte für Tier + 

Garten GmbH unterstützte diese tolle Aktion mit einer Spende. 
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moderne betriebssyste me ag
Die Full-Service-IT-Experten für den Mittelstand

Der bauSpezi in Gosen nutzte bisher eine Mischform des M2000 

und M3000. Mitte Oktober erhielt der Bau- und Gartenmarkt 

das langersehnte komplette Update auf die M3000 Kassen- und  

Warenwirtschaft.

Neben der automatischen Anbindung an das EC-Cash Terminal 

kann die aktuelle Warenwirtschaft der mb moderne betriebs- 

systeme ag auch mit vielen weiteren neuen Funktionen auftrumpfen.

Martin Krause, Geschäftsführer von bauSpezi Gosen, ist glücklich 

mit der neuen Warenwirtschaft: „Das Warten hat sich gelohnt! 

Wir sind begeistert von den vielen neuen Funktionen. Das M3000 

erfüllt all unsere Wünsche und Anforderungen.“

Durch den Abschluss eines Software-Wartungsvertrags erhält der 

Baumarkt einen Rundum-Service. „Wir sind begeistert von 
dem Service der mb ag. Wir haben einen festen 
Ansprechpartner, der uns jederzeit Unterstützung 
und Beratung im Tagesgeschäft bietet.“, so berichtet 

Martin Krause weiter.

Der bauSpezi in Gosen setzt aktuell auf 4 Touchkassen und 11 

Backoffice-Arbeitsplätzen des M3000.

bauSpezi Gosen erhält M3000 Update

Martin Krause, Geschäftsführer von bauSpezi in Gosen, ist glücklich

Auch die Mitarbeiterinnen von bauSpezi Gosen sind begeistert von den neuen Funktionen
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Nach dem großen Erfolg des M3000 

in der bauSpezi-Gruppe, setzen nun 

auch immer mehr Kiebitzmärkte auf 

das bewährte Kassen- und Waren-

wirtschaftssystem der mb moderne 

betriebssysteme ag.

Aktuell haben sich der Kiebitzmarkt 

Dallmöller in Glandorf und der  

Kiebitzmarkt von Rönn in Caden-

berge für die benutzerfreundliche 

Software entschieden.

Beide Märkte nutzten vorher eine 

alte Registrierkasse, die aber nicht 

mehr GoBD/GDPdU konform war 

und somit in Zukunft nicht mehr ein-

gesetzt werden darf.

Die Installation der neuen Hard-  

und Software inkl. umfangreichen  

Zubehörs (Etikettendrucker, Bon- 

drucker, MDE-Gerät, Farblaserdrucker, Funkscanner, Kassentas- 

tatur) wurde an nur 2 Tagen vor Ort vorgenommen. Das Tagesge-

schäft wurde durch die Umstellung nicht gestört, es konnte wie 

gewohnt weiter kassiert und gearbeitet werden.

In einer anschließenden Schulung wurden alle Mitarbeiter indivi-

duell in das neue System eingeführt.

Die neue Kasse ermöglicht den beiden Fachmärkten für Tier und 

Garten nun u.a. das Scannen von Artikel, sowie eine digitale und 

noch artikelgenauere Auswertung (Renner- und Pennerlisten für 

Lieferanten und Werbungen, Rohertrag pro Tag…u.v.m.) und das 

Drucken von Etiketten.

Mit den beiden Kiebitzmärkten in Cadenberge und Glandorf  

haben nun insgesamt 42 Märkte das M1000/M2000 oder M3000 

im Einsatz. Weitere Märkte haben bereits angefragt und sind auch 

schon in Planung für eine Installation.

Kiebitzmärkte setzen auf M3000 

Die Mitarbeiter des Kiebitzmarktes Dallmöller in Glandorf sind gespannt auf das neue Kassensystem

Geschäftsführerin Frau Mennemann (rechts im Bild) und Ihre Mitarbeiterin  
Ulrike Börger freuen sich auf die neue Hard- und Software

AUF ERFOLGSKURS:
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moderne betriebssyste me ag
Die Full-Service-IT-Experten für den Mittelstand

Seit Anfang September unterstützt 

Tim Schmidt den Datenservice. Der 

22-Jährige absolviert zurzeit eine 

Ausbildung zum Kaufmann für Büro-

management bei der NBB Bau- und 

Heimwerkermärkte GmbH.

Um einen Einblick in alle Abläufe 

von Buchhaltung, Einkauf, über 

Werbung, Artikelpflege bis hin zur  

Praxis im bauSpezi Markt zu erhal-

ten, durchläuft Herr Schmidt alle Ab-

teilungen.

Aktuell schaut er nicht nur Frau  

Garbe und Frau Erdtmann über 

die Schulter, sondern legt auch sel-

ber Hand an. Ihm wurde so erst 

deutlich, wie aufwändig so eine 

Dateiaufbereitung ist, damit diese 

im Markt reibungslos in die Waren-

wirtschaft eingespielt werden kann 

und somit die Preise immer aktuell  

gehalten werden.

Unterstützung im Datenservice

Wir gratulieren unserem Auszubildenden Christoph Knobbe 

ganz herzlich zur bestandenen MCP-Prüfung. Microsoft Certified  

Professional (MCP) ist eine Zertifizierung, die anhand von stren-

gen, bewährten und anerkannten Prüfungen IT- und technisches 

Fachwissen nachweist. MCP-Prüfungen umfassen eine breite  

Palette an Microsoft-Produkten, -Technologien und -Lösungen.

Weiter so!

Glückwunsch 
zum MCP!

v. li.: Christoph Knobbe (Anwendungsentwickler Auszubildender) mit seinem  Mentor André Steinmetz (Softwarearchitekt) von der mb moderne bertiebssysteme ag

v. li.: Birgit Erdtmann (Datenservice, mb moderne bertiebssysteme ag), Tim Schmidt (Auszubildnder zum Kaufmann für  
Büromanagement, NBB Bau- und Heimwerkermärkte GmbH) und Sabine Garbe (Leitung Datenservice, mb moderne  

bertiebssysteme ag)
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AngelSpezi-Lieferantenpokal 2016

Bereits zum dreizehnten Mal wurden alle AngelSpezi-Lieferanten 

von den AngelSpezi-Partnern nach dem Schulnotenprinzip in  

folgenden Bereichen bewertet: Lieferfähigkeit, Reklamations- 

häufigkeit, Reklamationsbearbeitung, Außendienstbetreuung, In-

nendienstbetreuung, Lieferanten-Konditionen, Produktnachfrage, 

Preisattraktivität.

Den 1. Platz mit der Gesamtnote 2,12 teilen sich in diesem Jahr die 

Fa. Balzer und die Fa. Sänger!

Gleich im ersten Jahr der Zusammenarbeit mit AngelSpezi schafft 

es die Fa. Spro mit der Note 2,13 auf den 2. Platz und mit der Note 

2,24 erreicht die Fa. Jenzi den 3. Platz.

AngelSpezi-Wandkalender 2017

Der AngelSpezi-Wandkalender 2017 im ansprechenden Design 

und Hochformat ist bei allen teilnehmenden AngelSpezi-Partnern 

erhältlich. 

Abschluß 2016 und Vorschau 2017  

Wir gratulieren zum 20-jährigen AngelSpezi-Jubiläum:
AngelSpezi Osterholz-Scharmbeck, Freizeit u. Camping, Westerbeckerstr. 46, 27711 Osterholz-Scharmbeck	 seit 22.11.1996

AngelSpezi Elster, Angelshop Rehse, Dresdener Str. 36, 06895 Zahna OT Elster	 seit 04.12.1996

AngelSpezi Berlin, Matze’s Anglertreff, Auguste-Viktoria-Allee 4, 13403 Berlin	 seit 21.12.1996 

Wir gratulieren zum 15-jährigen AngelSpezi-Jubiläum:
AngelSpezi Niesky, TFZ II Angelsportbedarf, Am Brauweg 9, 02906 Niesky OT See	 seit 06.12.2001 

Wir gratulieren zum 10-jährigen AngelSpezi-Jubiläum:
AngelSpezi Braunschweig, Angelsport A & M - Herrmann & Herrmann GbR, Hamburger Str. 268, 38114 Braunschweig	 seit 16.10.2006

AngelSpezi Anklam, Raik‘s Anglertreff – Inh. Raik Piontek, EKZ-Lilienthal-Center - Markt 7, 17389 Anklam	 seit 01.12.2006 

Zu den jeweiligen Monaten wurden sehr schöne 

Naturaufnahmen, die auch Angler ansprechen, 

verwendet. Außerdem ist dieses Mal auf der 

kompletten Monatsrückseite ein leckeres Fisch-

rezept großzügig abgebildet.

AngelSpezi-Hauskatalog 2017

Der neue AngelSpezi-Hauskatalog ist ab 

Dezember 2016 / Januar 

2017 bei allen teilneh-

menden AngelSpezi-

Partnern erhältlich. Auf 

288 Seiten ist dieser 

Info-Katalog gefüllt mit 

Anglerträumen und 

zeigt die ganze Band-

breite an Angelpro-

dukten.

Dieter Balzer (Inhaber und Geschäftsführer der Firma Balzer) mit Volker Herbst  
(Geschäftsleiter, NBB-Fachgeschäfte für Angelsport GmbH) bei der Pokalübergabe

Volker Herbst und Andreas Rudolph von der Firma Sänger
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Zu den Partnertagen Ende November  

2016 standen „zwei externe Re-

ferenten von besonderem Kaliber“ 

neben weiteren vielversprechenden 

Themen aus Einkauf, Vertrieb und 

Marketing auf dem Programm.

Dazu freuten wir uns auch in diesem 

Jahr, eine Vielzahl unserer Partner- 

unternehmen begrüßen zu können.  

Die Partnertage vom 23. - 25. Novem-  

ber 2016 wurden von zwei Abenden 

voller kulinarischer Raffinessen be-

gleitet. Den Auftakt bildete am Vor-

abend der Fachtagung ein gemein-

sames Come-In mit Theaterdinner in 

einem der schönsten Gewölbekeller 

der Erfurter Altstadt. Heiter, wissens-

wert und nicht zu trocken zwischen 

den Gängen Ihres Menüs erfreuten 

sich alle MDH-Partner an einer Ge-

schichte nach einer wahren Begebenheit zum Thema „Der falsche 

Prinz in Erfurt – ein Hochstapler packt aus.“

1926 beehrte seine Königliche Hoheit Prinz Wilhelm von Preußen  

das Hotel Erfurter Hof mit seiner Anwesenheit. Allerdings stellte  

sich bald heraus, dass es sich tatsächlich um den “falschen 

Prinzen” Harry Domela handelte. Es war einer der spektakulärsten 

Hochstapeleien der deutschen Geschichte…

Fachtagung am 24. November 2016 

Folgende Beiträge und Diskussionsrunden standen im Fokus der 

Fachtagung:

Kalkulation und Preisfindung in einem wettbewerbs- 

intensiven Umfeld

Nach der Eröffnung der Partnertage durch MDH-Geschäftsführer 

Roland Wiesenmüller leitete dieser zu Uwe Duchardt, Zahlwerk 

GmbH und Christian Hahn (MDH) über. Mit dem Beitrag „Kalku-

lation und Preisfindung in einem wettbewerbsintensiven Umfeld“, 

stieg man in eine Diskussion ein, die zum Ziel hatte, die beeinfluss-

baren Faktoren der Kalkulation und der Preisfindung zum Nutzen 

der MDH-Anschluss-Unternehmen zu gestalten. 

holzSpezi Boden: Neuerungen und Ausblick 2017

Nach dem Start der holzSpezi Eigenmarke im Bodenbereich im 

Jahre 2015, gab es in diesem Jahr einen kurzen Einblick in den  

aktuellen Stand, Weiterentwicklungen und Optionen im Zusam-

Partnertage in Erfurt

Teilnehmer der Partnertage in Erfurt

Eröffnung der MDH-Fachtagung durch Uwe Duchardt, Zahlwerk GmbH

Das holzSpezi Bodenpflege Sortiment
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menhang mit holzSpezi. Im Mittelpunkt standen der neue holz-

Spezi Katalog inkl. holzSpezi Preisliste sowie das holzSpezi Boden-

pflege Sortiment. Die Einkaufsvorteile und die weiteren Optionen 

durch die weiter entwickelte Supply-Chain (MDH-Logistikzentrum) 

standen ebenfalls im Vordergrund.

Sich in Szene setzen ohne sich in Szene zu setzen –  

Ihr bestes Argument sind Sie selbst.  

Sicher und authentisch auftreten im Verkauf.

Michael Rossié arbeitet seit 25 Jahren als Sprechtrainer und Coach 

im Auftrag namhafter Radio- und Fernsehsender sowie in allen 

Bereichen der Wirtschaft. Herr Rossié vermittelte den Teilnehmern 

das Rüstzeug für freies und überzeugendes Auftreten im Verkaufs-

bereich. „Punkten Sie mit Ihrer Persönlichkeit, Ihrem Wissen, Ihrer 

Vorbereitung, Ihrer Detailverliebtheit, Ihrer Kompetenz oder Ihrem 

Charme oder was auch immer Sie besonders auszeichnet. Benut-

zen Sie Ihre persönlichen Stärken als Katalysator für Ihre Botschaf-

ten. Es geht nicht um Verstellung und Schauspielerei, sondern um 

Authentizität.“

Herrn Rossié’s Wahlspruch: „Wer an Menschen herumschnitzt, 

macht sie kleiner, wer ihnen etwas zeigt, eröffnet neue Möglich-

keiten.“

Kurvorstellung neuer Leistungen der MDH-Zentrale

ProduktAuszeichnungsGenerator (PAG), Relaunch partner.net und  

die Entwicklung der MDH-Einkaufskontrakte.

Nach der Mittagspause stellte Frank Moser die Entwicklung der  

verschiedenen Einkaufskontrakte der jeweiligen Sortiment be-

reiche der MDH-Zentrale vor. Eine weitere neue Leistung präsen-

tierte Christian Hahn zum ProduktAuszeichnungsGenerator. MDH-

Partner haben die Möglichkeit Musterflächen seiner Ausstellung 

einheitlich, lieferantenunabhängig und individuell auszuzeichnen. 

Aus alt wird Neu! MDH-Geschäftsführer Roland Wiesenmüller prä-

sentierte anschaulich das Relaunch des partner.net. Eine Online-

Stellung ist zum Jahresbeginn 2017 vorgesehen.

Wer kämpft, verliert – mit dem Kunden auf Augenhöhe

Der renommierte Sprechtrainer und Schauspieler – Michael Rossié –  

zeigte in einem weiteren Beitrag verschiedene Sichtweisen zum 

Thema „Souveränes und gewinnendes Verhalten in schwierigen 

(Kunden-) Gesprächen“ und gab hilfreiche Tipps, wie an schwie-

rige Gespräche neu herangegangen werden kann, immer mit dem 

Ziel, besser und authentischer zu kommunizieren.

Der digitale MDH-Partner – Vernetzung im Holzhandel 2.0

Der digitale Markt wächst stetig an. Andreas Ludwig erläuterte 

die Wichtigkeit der Vernetzung im Holzhandel 2.0 und die vielfäl-

tigen Lösungen die der MDH dazu für B2B und B2C – orientierte 

Händler bietet.

Nach einem Tag voller Konzentration und Diskussion, durfte etwas 

Entspannung nicht fehlen. Im Anschluss an die Tagung ging es mit 

einem Spaziergang durch die Erfurter Altstadt zu einer besonderen 

Weihnachts-Küchen-Party.

Mit Hans C. Marcher und seinem Team den Food Entertainern 

wurde zusammen gekocht, gelacht, gesungen und auf den  

Küchenblock getanzt. Kleine Fingerhappen, haugebackenes Brot 

und eine heiße Suppe machen Appetit auf mehr. Der MDH war 

mittendrin statt nur dabei und erlebte mit seinen MDH-Partnern 

eine Veranstaltung für Bauch, Herz und Hirn. 

Der MDH dankt den teilnehmenden MDH-Partnern für zwei  

wundervolle Tage in Erfurt und freut sich, Sie im kommenden Jahr 

wieder begrüßen zu dürfen.

Michael Rossié Sprechtrainer und Coach 

Hans C. Marcher (li.) mit seinem Team den Food Entertainern
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Der PAG (ProduktAuszeichnungsGenerator) basiert auf dem 

von bauSpezi verwendeten Plakatdrucksystem. In intensiver Zu- 

sammenarbeit mit den Kollegen der mbag wurde das System auf 

die Anforderungen des Holzhandels angepasst und erweitert. Da 

der PAG direkt auf die umfangreiche Daten des ProduktInforma-

tionsManagemt (PIM) der MDH-Zentrale zugreift, war es möglich 

weitere, produktspezifischen Informationen einzubinden, die 

nun auf dem Preisplakat mit angedruckt werden. Darüber hinaus 

kann der MDH-Partner optional Artikel- und Kollektionsbilder  

sowie sein eigenes Logo einbinden und mit andrucken. Auch ein  

QR-Code kann direkt im PAG generiert werden, der dann auf dem 

Preisplakat erscheint, und den Endkunden per Smartphone zur  

gewünschten Website mit weiteren Informationen führt.

Der PAG wurde den MDH-Partnern anlässlich der Partnertage vor-

gestellt. Aufgrund der sehr positiven Resonanz der MDH-Partner 

Vom Plakatdruck zum PAG

wird die MDH-Zentrale diesen 

nun schnell zur Verfügung 

stellen. Hierzu sind finale Ar-

beiten der mb ag nötig.

Für 2017 hat die MDH-Zen-

trale bereits konkrete Pläne 

den PAG weiter zu verbes-

sern und das vorhandenen 

Angebot durch weitere 

Vorlagen und neue Services 

noch attraktiver zu machen.

Flügge Holz Inh. John Flügge e. K.,  
31303 Burgdorf	 01.10.2016

Sägewerk und Holzfachmarkt Meinel,  
08248 Klingenthal	 01.10.2016

Wir begrüßen folgende neue MDH-Partner:



NBB news 50 · Januar 2017 25 24 NBB news 50 · Januar 2017

Bereits seit Anfang des Jahres ist  

Firma TriXL offizieller BauProfi-

Standort in Saalfelden/Maria Alm 

(Salzburg) und läuft seither äußerst 

erfolgreich. Die große Neueröffnung 

mit einer 20%-Aktion wurde am  

Fr. 22. und Sa. 23. April veranstaltet. 

Auch ein Schlechtwettereinbruch am 

Samstag konnte den sensationellen 

Erfolg der Eröffnungsfeier nicht 

bremsen. Fast 1.000 Barzahlungs-

kunden konnten begrüßt werden. 

Um es mit den Worten von Herrn Trixl 

auszudrücken: „Hätte ich mir 
nie und nimmer erwartet“.

Im Dezember begrüßt die DFH ein 

weiteres Mitglied in der BauProfi- 

BauProfi wächst weiter!

Familie: Fa. Bausteff in 2880 Kirch-

berg am Wechsel (Niederösterreich). 

Damit ist BauProfi österreichweit be-

reits über 60 Mal vertreten!

Für 2017 sind weitere Standort- 

Umbauten mit darauf folgenden 

Neueröffnungsfeiern in Arbeit: 

Den Beginn macht im April BauProfi  

Aigner in Lochen (Oberösterreich) 

mit einer Sortimentsoptimierung. 

Danach ist für Mai eine Standort- 

erweiterung bei BauProfi Aichinger 

in Göllersdorf (Niederösterreich) ge-

plant.

 

BauProfi TriXL
v. li.: Sonja Wörter (TriXL), Ewald Raith (DFH) Willibald Trixl (TriXL), Tatjana Stöckl (TriXL)

 

BauProfi Bausteff
v. li.: Ewald Raith (DFH), Stefan Wetzelberger (Inhaber/GF) Sabine Wetzelberger (Bausteff), Martin Kalkbrenner (DFH)
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Geburtstage erinnern uns daran, 

dass die Zeit nicht stehen bleibt. Sie 

geben uns Anlass, zurückzublicken, 

uns an Erreichtem zu freuen und für 

die Zukunft neue Ziele festzulegen. 

Und unser langjähriger Außendienst-

mitarbeiter Werner Brinker kann sich 

an vielem Erreichten erfreuen, denn 

er ist ein „Kiebitz“ der ersten Stun-

de und langjährig im Unternehmen 

tätig. 

Im Dezember feierten und gratu-

lierten wir ihm daher bei einer klei-

nen internen NBB Geburtstagsfeier 

zu seinem 60. Geburtstag. Nach  

einer schönen Rede von Werner  

Brinker wurde gefrühstückt und der 

Jubilar gefeiert. 

Kiebitz der ersten Stunde 
feiert Geburtstagsjubiläum

v. li.: Astrid Bartel (Prokuristin, NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH), der Jubilar Werner Brinker  
(Vertrieb & Controlling, NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH), Tony Arthur Farkas (Vorstand NBB AG)  

und Cord Kirchmann (Geschäftsführer der NBB Fachmärkte für Tier + Garten GmbH)
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MDH Marketingverbund für 

deutsche Holzfachhändler GmbH

holzSpezi
Ansprechpartner: 

Roland Wiesenmüller

www.mdh-holz.de

www.holzspezi.de	    

E-Mail: info@mdh-holz.de 

mb moderne betriebssysteme ag

IT-Service-Dienstleister

Ansprechpartner: Mario Feige

www.mbag-online.com

E-Mail: info@mbag-online.com

DMV Dienstleistungsgesellschaft für  

Mitteilung und Verwahrung mbH

Worte für Dich
Ansprechpartner: Heinz Dingfelder

www.worte-fuer-dich.de

E-Mail: info@worte-fuer-dich.de
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für den Handel GmbH (Austria) 

BauProfi
Ansprechpartner: Wolfgang Tratter

www.dfh.at
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Kiebitzmarkt
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www.egesagarten.de

E-Mail: info@egesagarten.de

NBB-Fachgeschäfte für Angelsport GmbH

AngelSpezi
Ansprechpartner: Volker Herbst

www.angelspezi.de	   

E-Mail: info@angelspezi.de

NBB-Kontakte


