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EDITORIAL

Familiensache

Liebe Leserinnen und Leser,

Was unterscheidet unsere mittelstandischen Familien-
unternehmen von Konzernen?

Konzerne haben eine klare Strategie. Sie trennen In-
haberstruktur und Geschaftsfihrung, handeln nach
Fakten und nicht nach Emotionen.

Zur Verdeutlichung: Ein Konzern hat eine externe
Geschaftsfuhrung, welche die Ziele der Gesellschafter
erreichen (oder Ubertreffen) muss. In einem mittel-
fristigen Strategieplan werden die Ziele festgelegt.
RegelmaBig ist dartber Bericht zu geben.

Bei einer Abweichung nach unten sind SOFORT ent-
sprechende MaBnahmen zu erarbeiten. Das Mehr-
augenprinzip und die Zielerreichung sind das MaB
aller Dinge.

In einem Familienunternehmen sind sehr oft ,externe”
Grinde schuld, wenn es ,mal nicht lauft”.

Diese Tatsachen verhindern auch oft die Nachfolge-
regelung:

¢ In Familienunternehmen gibt es haufig gleiche
Gehalter unter Familienangehérigen

e Familienloyalitat steht vor Leistung

e Familienangehdrige werden unabhdngig von ihrer
Ausbildung oder Qualifikation eingestellt

e Familienmitglieder nutzen Firmenressourcen auch
fur personliche Zwecke

Heinz Dingfelder, Vorstand NBB AG

Hier sollte von Konzernen abgeschaut werden:

e Einstellung nach klaren Vorgaben (Qualifikation,
Stellenbesetzung, Gehaltsrahmen)

e | eistung steht vor allem

e Bezahlung im Rahmen des Gehaltsgefliges des
Gesamtunternehmens, in erster Linie nach Position
und Zielerreichung

Strategieplane und die Einhaltung von ,Konzern-
regeln” sind der erste Schritt, die Weichen fir eine
erfolgreiche Unternehmensnachfolge zu stellen.

Herzlichst

/

Ihr Heinz Dingfelder
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bauSpezr

GEMEINSAM ERFOLGREICH HANDELN:

bauSpezi-Jahrestagung 2016

am 06. November in KoIn

bauSpezi-Jahrestagung in K6lIn, 06.11.2016

Unter dem Motto “Gemeinsam erfolgreich handeln”, standen
die Themen Einkauf, Marketing, Warenwirtschaft sowie das neue
bauSpezi-Portal im Vordergrund der diesjahrigen bauSpezi-Jahres-
tagung in KolIn, die von den 80 Tagungsteilnehmern interessiert
verfolgt wurde.

Tony Arthur Farkas, Vorstand der NBB Dienstleistungssysteme AG,
begriBte die Teilnehmer und leitete in die Schwerpunktthemen
des Tages ein.

Neuerungen des bauSpezi-Gartenkatalogs 2017

In 2016 wurde als neues Marketinginstrument der bauSpezi-
Gartenkatalog sehr erfolgreich eingefuhrt. Fur das Jahr 2017 ist
eine Neuauflage geplant.

Geschéftsfihrer  Thomas Herzner und Einkaufsleiter Horst
Bradtmoller stellten die Neuerungen, wie z.B. neues Layout, eine
verbesserte Bestellvorlage sowie die durchgefiihrte Lieferanten-
konzentration ausfuihrlich vor.

Insgesamt wird der Umgang mit dem Katalog effektiver und
intuitiver. So werden bspw. bei Bestellungen die jeweiligen Frei-
Haus-Grenzen ausgewiesen, um Mindermengenzuschlage zu ver-
meiden.
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Présentation bauSpezi-Figenmarke / Aktionsregal

Die 4 neuen Verkaufspreis-Kalkulationen
in der Listung

Ebenfalls ab 2017 werden bauSpezi-Partner die Mdglichkeit be-
kommen, die bisherigen Artikellistungen mit 4 unterschiedlichen
Kalkulationsvorschldgen zu erhalten.

Der primare Vorteil, so Einkaufsleiter Horst Bradtmoller, liegt hier
Klar auf der Hand: ,Sie konnen bei den Lieferanten,
die mit verschiedenen Kalkulationsvorschldgen
hinterlegt sind, Ihre Verkaufspreise entsprechend
Ihren regionalen Gegebenheiten anpassen.”



Die Anwendung der Kalkulationsvorschldage ermdéglicht es den

Partnern entweder Ertrdge zu steigern oder die Preiswirdigkeit
verstarkt in den Focus zu stellen.

Ein weiterer Vorteil: Die neuen Kalkulationsvorschldge sind ohne
Schnittstellen in alle Warenwirtschaftssysteme importierbar.

Ergebnisverbesserung durch den
neuen taglichen Betriebsvergleich

Sortimente und Kundenerwartungen verandern sich permanent.
Nicht nur Verkaufsflachen missen regelmaBig neu justiert und
optimiert werden, um langfristig Ertragsteigerungen zu erzielen.

,Ein wichtiges Instrument stellt dabei die bauSpezi-
BossBox dar. Diese ermdglicht den Inhabern
taglich und direkt positiven Einfluss auf die
Spanne zu nehmen’, so Geschaftsfuhrer Thomas Herzner.

Dies geschieht unter anderem dadurch, dass ein VK-Preis-Vergleich

zwischen Kassendaten und den NBB-Listungsdaten erfolgt und so-
mit Spannenverluste eruiert werden kénnen.

bauSpezi-Partner, die das NBB-Warenwirtschaftssystems M3000
nutzen, konnen ab 2017 auf das neue, tdglich generierbare
Kontroll- und Steuerungs-Instrument zugreifen.

Das neue NBB-Warenwirtschaftssystem M3000

Norman Hacker, Junior Salesmanager der mb moderne betriebs-
systeme ag, stellte dem Auditorium das neue NBB-Warenwirt-
schaftssystem M3000 vor.

Das M3000 ist das neue Kassen-AWarenwirtschaftssystem der mb
modernen betriebssysteme ag und l6st das alte M1000/M2000
vollstandig ab.

,Das Warenwirtschaftssystem stellt eine voll-
stindige Kassenlosung fiir Klein- und Mittelstdn-
dische Betriebe dar und ldsst sich bei Wachstum
vollstdndig skalieren®, so Hacker.

Die Kasse verfugt Gber eine moderne Touchoberflache, welche
eine intuitive Bedienung auch von ungeschultem Personal ermég-
licht. Des Weiteren kénnen sowohl Artikel als auch Warengrup-

pen Uber frei konfigurierbare Schnellwahltasten kassiert werden.
Ebenso ist eine direkte EC-Cash-Schnittstelle zu allen gdngigen

EC-Cash-Terminals gegeben, sodass die Kommunikation automa-
tisch erfolgen kann.

Die Warenwirtschaft verfiigt neben der herkémmlichen Artikel-,
Kunden- und Lieferantenverwaltung auch tber Mechanismen fir
eine Bestellung, den Wareneingang, eine mogliche Retoure bis
hin zur abschlieBenden Rechnungskontrolle. Die NBB-Artikeldaten
kénnen komplett mit dem M3000 verwendet werden. EK-Staffel-
preise bei Bestellungen und unterschiedliche VK-Preise konnen rei-
bungslos aus den Listen verwendet werden. Zusatzliche Kontroll-
mechanismen runden das Warenwirtschaftssystem kompetent ab.

Das neue bauSpezi-Portal

Aus dem seit vielen Jahren bekannten und praxiserprobtem bau-
Spezi-Extranet, aus dem bspw. Artikeldaten zu entnehmen sind,
wird ab 2017 das bauSpezi-Portal.

Alexander Farkas, zustandig bei bauSpezi fur Internet und Neue
Medien, stellte das neue Portal detailliert vor. Die Vorstellung
beinhaltete auch ein Tutorial, in dem die Bedienung und die Funk-
tionen anschaulich erklart wurden.

Dieses zeichnet sich u.a. durch ein modernes, intuitives Layout
aus, welches den bau-Spezi-Partnern das Arbeiten im Portal we-
sentlich erleichtert. Spezielle Schnellzugriffméglichkeiten erhohen
die Effektivitat. Eine Volltextsuche, ein automatischer Transfer von
wichtigen Terminen in den personlichen Outlook-Kalender, aktu-
elle Sicherheitsstandards und Datenschutzrichtlinien sind ebenso
selbstverstandlich wie ein Responsive Design. Dieses erméglicht
den Zugriff auf das Portal von allen mobilen Endgeraten.

Die Marke bauSpezi

Vera Kuhmann, Beraterin bei der Agentur maxparter aus Kéln,
stellte in ihrem Vortrag die Bedeutung einer starken Marke heraus.

Das Franchise-Konzept bauSpezi zeichnet sich dabei neben einer
prasenten und kontinuierlich weiterentwickelten Markenfiihrung
vor allem durch erfahrene Franchise-Partner mit regionaler Identi-
tat und Verwurzelung aus.

Als wesentliche Erfolgsfaktoren fir eine Ertragssteigerung sind
neben logischen Sortimentsabfolgen, Sortimentsaktualitat, der
Einsatz von Aktions- und Saisonflachen sowie von bauSpezi-Eigen-
marken, vor allem ein modernes und zeitgemaBes Aussehen des
Marktes im Corporate Design zu nennen.

>
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,Denn, fiir den ersten Eindruck gibt es keine zweite
Chance. Ein iiberzeugender Auftritt braucht eine
klare, wiedererkennbare Gestaltung®, so Vera Kuhmann.

Das zeichnet den Erfolg eines guten Franchisekonzeptes im
Gegensatz zu losen Verbundgruppen aus: einmal gedacht und
vielfaltig erfolgreich multipliziert.

Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit besteht zwischen bau-
Spezi und der Agentur seit dem erfolgreichen Relaunch der Marke
bauSpezi im Jahr 2013.

Ergebnis des Relaunchs sind die an vielen bauSpezi-Standorten
umgesetzten Neuerungen im Bereich der AuBenfassaden, im
Ladenlayout sowie in der Beleuchtungstechnik, welche Frau
Kuhmann anhand eines Films visuell eindrucksvoll vorstellte.

Abgerundet wurde die Prasentation durch die Vorstellung des
neuen bauSpezi-Beilagenlayouts, welches ab 2017 das bisherige
Layout ablosen wird.

Die neue Beilage, klar strukturiert und emotional, wird noch star-
ker als bisher im Focus des Verbrauchers stehen und so u.a. flr
die entsprechenden Verkdufe der beworbenen Artikel beitragen.

bauSpezi Schick, Freystadt

bauSpezi Schulz, Méckmah!
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bauSpezi Milz, Rilzheim

Das neue bauSpezi-Beilagenlayout 2017

Bericht des bauSpezi-Systembeiratsvorsitzenden

Der Vorsitzende des bauSpezi-Systembeirats, Hans Spies, infor-
mierte Gber die Arbeit im bauSpezi-Systembeirat und die bisherige
Weiterentwicklung des bauSpezi-Systems.

Herr Spies bedankte sich in seiner Rede bei den Mitarbeitern der
bauSpezi-Zentrale fur die sehr gute Zusammenarbeit und appel-
lierte an die bauSpezi-Partner, sich an den Innovationen des ge-
meinsamen bauSpezi-Konzepts auch in Zukunft zu beteiligen. Nur
so ist eine weiterhin duBerst positive wirtschaftliche Entwicklung
moglich.



Ehrung der bauSpezi-Jubilare
v. li.: Thomas Herzner (Geschéftsfihrer NBB Bau- und Heimwerkermérkte GmbH), Marko Bélke (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Burg), Mathias Korb (Horst Korb GmbH,
Birkenfeld), Bernd Baumdiller (Bauzentrum Wadenklee GmbH, Gerolzhofen), Andrea Baumdiller, Bauzentrum Wadenklee Werneck GmbH, Werneck), Silke Ruppert (SBM Spangen-
berger Baustoffmarkt GmbH, Krauthausen), Philipp Ruppert (SBM Spangenberger Baustoffmarkt GmbH, Treffurt), Michael Lodes (Geck Baustoff GmbH, Ebermannstadt),
Jirgen Sauer (Geschaftsfihrer NBB Bau- und Heimwerkermdrkte GmbH), Tony Arthur Farkas (Vorstand NBB Dienstleistungssysteme AG)

Ehrungen der bauSpezi-Jubilare
Fur ihre langjahrige bauSpezi-Mitgliedschaft wurden geehrt:

¢ bauSpezi Birkenfeld, 10-jahriges bauSpezi-Jubildaum

¢ bauSpezi Gerolzhofen, 10-jahriges bauSpezi-Jubildum
¢ bauSpezi Werneck, 10-jdhriges bauSpezi-Jubildum

¢ bauSpezi Burg, 20-jahriges bauSpezi-Jubilaum

¢ bauSpezi Krauthausen, 25-jdhriges bauSpezi-Jubildum
¢ bauSpezi Treffurt, 25-jdhriges bauSpezi-Jubilaum

* bauSpezi Ebermannstadt, 30-jahriges bauSpezi-Jubildum

Ohne Worte — Geheimnisse der
nonverbalen Kommunikation

Den Abschluss der bauSpezi-Jahrestagung bildete der unterhalt-
same Vortrag von Thorsten Havener.

Der aus zahlreichen TV-Auftritten bekannte Mentalist und Magier
referierte als Gastredner der diesjahrigen bauSpezi-Jahrestagung
Uber das Thema “OHNE WORTE — Geheimnisse der nonverbalen
Kommunikation” und brachte so manchen Teilnehmer zum Stau-
nen.

Nach der Tagesveranstaltung ging es im Brauhaus Gaffel am Dom
mit humoristisch-komddiantischen Showeinlagen zwischen den
delikaten Gaumenfreuden weiter. Die bauSpezi-Jahrestagung
klang erst in den frihen Morgenstunden an der Hotelbar aus.

,2Uns gefillt, dass die Zentrale permanent daran
arbeitet, unsere Umsdtze und Ertrdge zu verbes-
sern. Die Veranstaltung hat uns diesbeziiglich
wieder konkrete und praxisrelevante MafsSnahmen
und Leistungen vermittelt. Bei bauSpezi sind wir

auch in Zukunft gut aufgehoben®, so die Quintessenz
vieler bauSpezi-Partner.

Gastredner Thorsten Havener
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bauSpezi-Kundenbarometer 2016

Ehrung der Sieger des bau-Spezi-Kundenbarometers 2016
v. li.: Dr. Jochen Wesemeier (Marketingleiter NBB Bau- und Heimwerkerméarkte GmbH), Matthias Doll (Bau- und Gartenmarkt Doll GmbH, Brackenheim),
Steven Weis (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Méckern), Steffen M6hring (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, Gusen),
Marko Bélke (BHG Burger Handelsgenossenschaft eG, fur Gusen und Méckern), Jirgen Sauer (Geschéftsfihrer NBB Bau- und Heimwerkermérkte GmbH)

Das bauSpezi-Kundenbarometer, welches seit vielen Jahren durch- Gewinner des diesjahrigen bauSpezi-Kundenbarometers sind:
gefuhrt wird, dient der Qualitatssicherung am Point of Sale. w 1. Platz: bauSpezi Giisen

Anonyme Einkdufer bewerten dabei die Kundenorientierung der = 2. Platz: bauSpezi Mdckern

einzelnen bauSpezi-Mdrkte. = 3, Platz: bauSpezi Brackenheim

Neben den klassischen Kriterien wie Kundenfreundlichkeit und Die Gewinner durfen sich Cber ein Preisgeld fir die Ausrichtung
Beratung werden dariiber hinaus das Ladenlayout sowie der einer Betriebsfeier freuen.

Bereich “Neue Medien” bewertet.

Der Online-Bereich wird durch Mystery-Mails sowie durch die
Analyse von Websites und Online-Shops bewertet.

Die Erkenntnisse aus dem bauSpezi-Kundenbarometer flieBen in
konkrete marktbezogene Verbesserungsmalnahmen, um bau-
Spezi-Kunden noch kundenorientierter bedienen und beraten zu
konnen.
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bauSpezi Bau- und Gartenmarkt
Spies in Parsberg erdftnet

Der bauSpezi Bau- und Gartenmarkt
Spies erdffnete Mitte Oktober 2016

. . - e
seinen néuen Betrieb. Der neue I s .nlmnmm
Standort in der EglwangerstraBe 7 ;

R Tt )

ersetzt den bisherigen in der Hohen-
felser StraBe.

,Der Neubau ist eine

Investition in die Zukunft,
so Geschaftsfuhrer Johann Spies.

Bei der Planung wurden regionale
Aspekte und Bedirfnisse genauso
bericksichtigt wie externe Wettbe-
werbsfaktoren.

Zielsetzung war ein kompaktes Bau-
marktsortiment, in Verbindung mit

einem endkundengerechten Bau-

stoffsortiment.

Sortiment Werkzeug
Das Ergebnis ist ein standortbe-

zogenes und flachenoptimiertes Sortimentsportfolio, welches
bspw. Werkzeuge, Farben, Elektroartikel, Bauchemie oder Arbeits-
kleidung abbildet.

Professionell erweitert wird das Angebot in den Bereichen Sanitdr,
Armaturen und Keramik.

Zahlreiche Serviceleistungen wie Farbmischanlage, Schliisseldienst
oder Gerateverleih runden das Angebot kompetent ab.

Die Gesamtflache des Objekts betrdgt 2.100 m? und umfasst einen

Baumarkt mit 1.330 m? sowie einen Gartenmarkt mit 770 m?.

Die komplette Ladengestaltung im aktuellen bauSpezi-Design

Der bauSpezi Bau- und Gartenmarkt ist in ein Einkaufszentrum
mit Mobelhaus, Kichenstudio, Drogerie und Lebensmittler inte-
griert. Die Er6ffnung des gesamten Einkaufszentrums erfolgt im
1. Quartal 2017.

,Mit dem neuen Standort und dem Know-how
unseres Konzeptgebers bauSpezi sind wir
flir die Zukunft sehr gut aufgestellt*,

so Johann Spies abschlieBend.

Neuerdéffnungen 1. und 2. Quartal 2017:

bauSpezi Wadenklee in Wiesentheid

bauSpezi HBG in St. Katharinen

bauSpezi GMK in Bad Marienberg
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GELUNGENE MESSETAGE IN KASSEL:

Am 25. und 26. September fand
die alljdhrliche Garten- & Zooe-
vent in Kassel statt. Die NBB ege-
sa blickt auf eine sehr positive und

gelungene Messe zurlick.

restimiert Fabian A. Farkas,
Assistent der Geschaftsfihrung, NBB
egesa Gartencenter GmbH.

Die NBB egesa prdsentierte eini-
ge Highlights. Besondere Themen-
schwerpunkte waren der Online- und
E-Commerce-Bereich sowie die neuen

egesa garten Dinger und das Regio-
nalitats-Konzept , Ein Stiick Heimat”.

Der Relaunch der Partner-Seiten wurde erfolgreich abgeschlossen
und nun zum ersten Mal live prasentiert. Neben technischen Ande-
rungen und der Einfihrung von Responsive Design zur optimalen
Darstellung der Seite auf allen mobilen Endgeraten, Uberzeugten
vor allem das neue Design sowie das Rundum-Sorglos-Paket.

erlau-
tert Katherina Stamm, Marketing NBB egesa Gartencenter GmbH.

Um Partnern einen praktikablen und zeitgemaBen Einstieg in den
E-Commerce zu bieten, hat die NBB egesa eine Online-Shop-
Losung erarbeitet, die das Team ebenfalls erstmals in Kassel vor-
stellte. Auch hier wird der Bogen zwischen Inhalten bzw. Themen
und Angeboten geschlagen. Dem User werden nicht nur Angebote
und Tipps zur Pflege von Pflanzen unterbreitet. In kurzen Videos
geben Experten anschauliche Tipps, etwa zum richtigen Umtopfen.
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Fachgesprache auf dem Stand der NBB egesa

Aus gegebenem Anlass wurde auch in Kassel das erfolgreich
eingeftihrte und fur die Taspo Awards 2016 nominierte Kommu-
nikationskonzept ,Ein Stlick Heimat” zur Vermarktung regional
produzierter Pflanzen gezeigt.

Nach der erfolgreichen Einfihrung der egesa garten Erden, folgten
nun die egesa garten Dinger.

so Thomas Weng, Vertriebsleiter NBB egesa
Gartencenter GmbH. Gemeinsam mit dem Abfiller HHG und
der Unimet als starken Distributor, konnte die NBB egesa eine
Eigenmarke entwickeln, die den hohen Qualitatsanspriichen der
angeschlossenen Fachgartencenter entspricht sowie eine &uBerst
flexible Belieferung gewdhrleistet.




RELAUNCH ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN:

Zum Jahresende wurde das garten-

Spezi-Logo  einer  Verjiingungskur
unterzogen und zeitgleich ein pas-
sendes neues Corporate Design ent-
wickelt.

Im Zuge dessen wurden neben dem
Logo auch das Blendenkonzept so-
wie die AuBenwerbung an das neue
Corporate Design angepasst.

Umgesetzt werden konnte das neue
CD bereits am Standort in Parsberg,

Blendenkonzept im Kalthaus

Blendenkonzept im Warmhaus .

neues gartenSpezi Logo

s

gartenSpeir

neues gartenSpezi AuBenwerbeschild

®
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Fabian A. Farkas (Assistent der Geschaftsfihrung NBB egesa)

gratuliert Johann Spies zur Eréffnung

Wohnaccessoires im Warmhaus

Blick ins Kalthaus

Ansprechender Aufbau in der
Zimmerpflanzenabteilung

GenieBen den Eréffnungstrubel: Johann Spies und seine
Lebensgeféhrtin Sabrina Bley!

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH FAMILIE SPIES:

Am 13. Oktober 2016 war es soweit, Johann Spies er6ffnete gemein-
sam mit seinem Team einen neuen bauSpezi Bau- und Gartenmarkt
im bayrischen Parsberg.

Auf knapp 800 m? finden Gartenliebhaber nun alles rund um Pflan-
ze & Co. Im beheizten Warmhaus Uberzeugt eine feine Auswahl an
Zimmerpflanzen, Boutiqueartikeln und Wohnaccessoires. In diesem
Bereich sorgt das neue gartenSpezi Blendenkonzept mit magenta-
farbenen Highlights fiir Behaglichkeit.

Das Kalthaus wird von Saisonpflanzen dominiert. Abgerundet wird
das Sortiment in diesem Bereich von Spezialerden, Dingern, Garten-
hilfen und einer groBen Auswahl an PflanzgefaBen. Hier herrscht nun
in den Blenden ein helles grtin vor, das Frische vermittelt.
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Im Freigeldnde werden ab Frihjahr Saison- und Baumschulpflanzen
sowie PflanzgefaBe, Zaunelemente, Erden und Gartenbaustoffe zu
finden sein.

Eine Besonderheit gibt es da noch: Durch ein modernes Cabrio-
Gewachshaus (Fa. Plonka), finden die Kunden stets ein angenehmes
Einkaufsklima vor. Bei Kélte und Regen bleiben alle Ltftungsfenster
geschlossen. Wahrend sich bei Warme und Sonnenschein das Dach
komplett 6ffnen lasst und einkaufen unter freiem Himmel ermég-
licht — eben wie im Freigelande.

Wir wiinschen Herrn Spies und seinem Team viel Erfolg am neuen
Standort und freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit ihm.



WIR WAREN DABEI:

Am 4. November 2016 wurden in Berlin zum 11. Mal die TASPO
Awards im Rahmen einer glanzvollen Gala verliehen. Die NBB

egesa war in der Kategorie Beste POS-Prasentation mit ihrem
Regionalitats-Konzept ,Ein Stiick Heimat” nominiert.

AUSBLICK:

Die Wintertagung der NBB egesa wird am 7. und 8. Februar 2017
bei Diderk Heinje Baumschulen in Jeddeloh bei Oldenburg statt-
finden.

Gemeinsam mit dem leistungsstarken Baumschulisten hat die
NBB egesa ein Eigenmarken-Konzept ,Pflanze” entwickelt.
Dies wird erstmalig im Zuge der Veranstaltung prasentiert. Des
Weiteren haben die Mitgliedsbetriebe die Méglichkeit, sich von
der Leistungsstarke und dem umfangreichen Sortiment auf der
Heinje Hausmesse zu Uberzeugen.

Walter Vollmer, Steinstr. 10, 77767 Appenweier
Gartnerei Bendler, Unterislinger Weg 53, 99053 Regensburg

\
)

FINALIST

Thomas Weng und Katherina Stamm vertraten die NBB egesa auf den
diesjahrigen TASPO Awards in Berlin

freut
sich Katherina Stamm, Marketing NBB egesa.

Herzlichen Gliickwunsch an alle Gewinner!

Mit Neuigkeiten aus der Systemzentrale zu den wichtigen Themen
Marketing, Einkauf und Online sowie weiteren Lieferantenvor-
stellungen, bietet die NBB egesa ihren Partnern eine informative
Veranstaltung, die als Vorbereitung auf das neue Gartenjahr dient.

Abgerundet wird das Programm von einer Abendveranstaltung
mit Ammerlander Késtlichkeiten und Spezialitaten.

Wir freuen uns auf eine gelungene Veranstaltung
und eine rege Teilnahme.

01.11.2016
01.01.2017
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Kiebitzmarkt-System gewinnt

Silber Award

Kundenzufriedenheitsstudie des F&C Instituts mit hervorragenden Ergebnissen

Im November erhielt das Franchisesystem
Kiebitzmarkt der NBB Fachmarkte flr Tier +
Garten GmbH den ,F&C-AWARD SILBER
2016". Das Internationale Centrum fr
Franchising & Cooperation (F&C) in Min-
ster vergibt diese Auszeichnung an die
Franchisesysteme, die hervorragende Er-
gebnisse bei der F&C-Partnerzufriedenheits-
analyse erreichen.

Die Kiebitzmarkt-Systemzentrale fthrt re-
gelmaBig eine Befragung der Franchise-
Partner durch. Ziel ist es, von den Partnern
ein detailliertes Bild der Zufriedenheit mit
dem Leistungsangebot der Systemzentrale
zu erhalten. Die Analyse soll der Zentrale
Hinweise geben, wo Ansatze fir Verbesse-
rungen liegen. Das Ziel ist es, kiinftig noch
besser zu werden!

,Qualitdt schafft Vertrauen - und
damit die besonders guten Syste-
me dies noch besser kommuni-
zieren konnen, vergeben wir die
F&C-AWARDS fiir ausgezeich-
nete Beziehungsqualitdt*, erautert

F&C-Geschaftsfihrer Dr. Martin - Ahlert.
Kiebitzmarkt wurde als System von seinen
Franchisenehmern durchweg mit gut be-
wertet. Aufgrund einer Globalzufriedenheit
von 2,6 (qut, Skala 1 bis 7) hat sich Kiebitzmarkt fur den F&C-
AWARD SILBER qualifiziert.

Besonders zufrieden sind die Franchisepartner mit der Beziehung
zum Franchisegeber und mit dem Marktauftritt. Aber auch die
Betreuung vor Ort bzw. durch den AuBendienst und das Verhalt-
nis zu anderen Partnern wurden gut bewertet. Auch die Bewer-
tung der Leistungen der Zentrale beziiglich Sortimentsangeboten/
-empfehlungen und die Eigenmarken war sehr positiv.

Der F&C-AWARD beurkundet der Zentrale eine Uberdurch-
schnittlich gute Beziehungsqualitdt zu lhren Franchisepartnern.
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hintere Reihe v. li.: Ingo Garbe, Bettina Stenzel-Kunze

mittlere Reihe v. li.: Werner Brinker, Linda Zimmermann, Stefan Férster, Karsten Potschke
vordere Reihe v. Ii.: Sabine Steinmetz, Cord Kirchmann, Astrid Bartel, Michaela Noglik

,Eine hohe Beziehungsqualitét stellt die zentrale Voraussetzung
fur langfristigen wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens-
netzwerkes dar. Systeme mit einer hohen Partnerzufriedenheit
sind wirtschaftlich erfolgreicher.”, so Dr. Martin Ahlert. Das F&C
befragt regelmaBig Partner aus ca. 200 Franchise-Systemen und
Verbundgruppen im deutschsprachigen Raum.

LWir sind sehr stolz den F&C Silber Award in
diesem Jahr gewonnen zu haben. Besonders
freuen wir uns, dass unsere Partner so positiv
tiber unsere Zusammenarbeit urteilen und insge-



samt mit unserem System und seiner Weiterent-
wicklung zufrieden sind. Unser Ziel ist es, uns
stetig zu verbessern und dass dies bei unseren
Partnern auch so wahr genommen wird, bestdrkt
uns in unserer Zielsetzung. Die hohe Teilnehmer-
quote zeigt uns zudem, dass unsere Partner unsere

Interessen teilen,“ so Cord Kirchmann, Geschaftsfiihrer der
NBB Fachmaérkte fur Tier + Garten GmbH. Die Ergebnisse dieser
Analyse wurden im Rahmen der Regionaltagungen im November
2016 vorgestellt.

&C-AWARD SILBE

> KIERIT2 MARKT

= Die Vosbrmicktn Rir Himen, Tias e Kowimn

\BE Fachmarkte fiir Tier + Garten Gmit
Kiebitzmarkt

FECPariner -quriqd:nhqli-:he!mpun-;'

2016

MARKETINGAKTION FUR FUNF AUSGEWAHLTE MARKTE:

Cross-Channel Kampagne mit bosch

Gemeinsam mit der Zooma/zookauf und der Firma
bosch wurde passend zur Handzettelwerbung eine
besondere Marketingaktion fur funf Kiebitzmarkte
durchgefiihrt. Die Kampagne ist eine Verknlpfung
des stationdren Handels mit dem Internet.

In der Handzettelwerbung wurde u. a. das Produkt
bosch HPC Adult mit frischem Lachs & Kartoffel be-
worben. Ein besonderer Fokus lag also bereits auf
diesem Vermarktungsschwerpunkt. Die ausgewahl-
ten Markte nahmen kostenfrei an einer aufwandigen
Onlinemarketing-Kampagne mit WinLocal teil. Die
Standorte erhielten eine Landingpage mit einem
Coupon zum runterladen fir den Endkunden. Mit dem
Coupon kann sich der Endkunde in dem Markt eine
kostenlose Probe des bosch HPC Adult Produkts abholen.
Zudem lief einen Monat lang eine Google Anzeigen-
kampagne in Verbindung mit dem bosch Sortiment.

= e—
Nicht nur, dass v Thnen als Fachhndler innerhalb

i s winken Ih
KARTOFFEL schenken. Dank unseres Gewinnspiel 1
o S die ausgeflte und ausrechend rankiete Postiarte bis 2um 31122016 2 405
etmaty Kinnen Sie auch online teinehmen unter www Kiebitzmark.de oder p .

Zusatzlich konnten die Kunden per Gewinnspielkarten
oder auf der Kiebitzmarkt-Homepage tolle Preise gewinnen.

PO

BT
e fir
Vernstalerdes Gevimspes: NGB Fachmirde
o ZOOMA

5 KIEBITZ MARKT

— Die Fachm:

bosch .«

FIGH PREMIUM CONCEPT ~_7)
TS

Wit machen rchtig gutes Futter
3 ADULT MIT FRISCHEM
A LACHS & KARTOFFEL

+ mit viel frischem Lachs

+ ohne Weizen hergestellt

+ mit Kolostrum, das die
Abwehrkrafte des Hundes starkt

+ Muschelextrakte fir Knorpel
& Gelenke

+ mit Mannanen und Glucanen zur
Stabilisierung der Darmflora und
Verbesserung der Immunabwehr

4.- 7. PREIS
Futterpaket nkdusive
15 kg Gratisbeutel

_ Die Fachmiirkte fir Haus, Tier und Garten —

Unser groBes Gewinnspiel!
jer Kiebitzmarkt-Gruppe eine 'Iﬂ_ﬂg»the des lejukl; bossh ADl_JLT LkCHS‘&

12,2016 an uns zurick (Poststempel).

st

damit einverstanden, dass die NBB Fachmarkte fiir Tier+

0 et ecrstnden s 0 e o
Beteliqungs GmbH, Gewerbest,5-7, 42499 Hickeswagen, meine

tund verarei ine Zustmmung NBB F arkte fiir
e wirgen T+ Garton GmbH
Unsere Gewinnspielfrage: Im Seefeld 9
Was beinhaltet das Futter bosch Adult 31552 Rodenberg

mit frischem Lachs & Kartoffel nicht?
[ a) frischen Lachs
[ b) Kartoffeln

Dies wurde ebenfalls von bosch zur Verfligung gestellt.

Bitte nur eine
Antwort ankreuzen.

rfolgtam
tarbeterder NBB Fachmkte

e moglch Die Auslosung e
o
st d von der Teilnahme:

[ c) frisches Huhn
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I und der zookauf-Grup
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Kiebitzmarkt Regionalkreistagungen 2016

Interessante Tagung mit Ausblick auf das kommende Jahr

Astrid Bartel (Prokuristin, NBB Fachmérkte fiir Tier + Garten GmbH)
referierte unter anderem Gber , Green Solutions”

Die diesjahrigen Regionalkreistagungen des Kiebitzmarkt-Systems
fanden im November in Bichen, Wutha-Farnroda und Rhede
statt. Den Partnern wurde ein vielfaltiges und interessantes
Tagungsprogramm geboten. Bei der Marktbesichtigung vor Ort
im jeweiligen Kiebitzmarkt konnten sich alle Teilnehmer einen
Eindruck von anderen Mérkten machen und dem Marktinhaber/
-leiter ein Feedback mittels eines Marktfragebogens geben.

Regionalkreistagung in Blicken

Im Anschluss daran ging es im Tagungshotel weiter. Fir die
Teilnehmer gab es zuerst aktuelle Informationen aus der Kiebitz-
markt-Zentrale zu den Themen Entwicklung, Eigenmarke und
Lieferanten. Im Eigenmarkenbereich wurden den Partner neben
den positiven Entwicklungszahlen neue Produkte, wie die
drei High Premium Katzentrockenfuttersorten, das getreide-
freie Pferdefutter und die Kiebitzmarkt-Grillkohle prasentiert.
Weiter wurden neue Werbemittel und auch neue Eigenmarken
den Partnern vorgestellt.

Danach referierten die Firmen mb moderne betriebssysteme
ag Uber das Kassensystem, die Firma green solutions Uber das
Kiebitzmarkt Online-Shop Konzept, welches 2017 startet und
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die VR Diskontbank tber das ZR-Online System. Danach folgte
der interessante Vortrag der Fachleute der Firma Kern ber
Altersnachfolge, Ubernahme oder Verkédufe von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen.

Die Anderungen im Bereich Werbung wurden von Frau Bartel,
Prokuristin der NBB Fachmarkte fir Tier + Garten GmbH vorge-
stellt. Die Entwicklungen und Aktionen im Bereich neue Medien
wie z.B. der Online-Adventskalender, der Whats-App Newslet-
ter wurden ebenfalls prasentiert. Die Ergebnisse der Kundenzu-
friedenheitsstudie und die Ehrungen der Kiebitzmarkte, welche
bereits 10, 15 und 20 Jahre zum System gehdren, rundeten das
Tagungsprogramm ab.

Wir freuen uns, dass viele an den Tagungen teilgenommen
haben und hoffen Sie auch im nachsten Jahr wieder zu einer unserer
Regionalkreistagungen begriiBen zu kénnen.

Astrid Bartel und Cord Kirchmann (Geschéftsfiihrer der NBB Fachmérkte fir Tier
+ Garten GmbH (rechts) gratulierten Bianca Gerken (Kiebitzmarkt ScheeBel) und
Reinhild Winter (Kiebitzmarkt Bomlitz)
Fur die langjdhrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit wurden
folgende Standorte geehrt:

= 20 Jahre Kiebitzmarkt:
Kiebitzmarkt in Bad Bibra
Kiebitzmarkt in Hunteburg
Kiebitzmarkt in Neuhof

Kiebitzmarkt in Zweibrticken

= 15 Jahre Kiebitzmarkt:
Kiebitzmarkt in Hohenkirchen

= 10 Jahre Kiebitzmarkt:
Kiebitzmarkt in Bomlitz
Kiebitzmarkt in Etzdorf
Kiebitzmarkt in ScheeBel



WEIHNACHTLICHE AKTION FUR HOMEPAGE-PARTNER:

Online-Adventskalender

Zum ersten Mal wurde im Dezember
2016 ein Kiebitzmarkt-Adventska-
lender realisiert. Nicht nur auf der
Kiebitzmarkt Startseite, sondern auch
bei allen Partnerseiten konnten die
Kunden tdglich tolle Preise aus den
Bereichen Haus, Tier und Garten ge-
winnen.

Durch diese Aktion haben wir stei-
gende Besucherzahlen erzielt und
konnten die Partnerseiten in Ihrer
Bekanntheit starken. Begleitet wurde
dies von Facebookpostings, einem
Newsletter und Plakaten in den

Markten. ,Wir bedanken uns

vp iy W ".,_-r:u:..-

bei den Lieferanten, fiir die
gute Unterstiitzung und die

3 KIEBITZ2 MARKT

tollen Preise. Die Aktion
wurde von Kunden und den Partnern sehr positiv

angenommen“, so Linda Zimmermann, Online-Marketing
Verantwortliche der NBB Fachmarkte fur Tier + Garten GmbH.

Weihnachtskarten tlr den guten Zweck

Die NBB Fachmarkte fur Tier + Garten GmbH verzichtete wieder
auf Prasente fur die Geschaftspartner. Stattdessen wurden tber
die Aktion des Tierschutz-Shops ,Schenke-Liebe” Futterprasente
flr gemeinnitzige Tierschutzvereine gespendet. Der Tierschutz-
Shop startete die groBte Weihnachts-Aktion fir Tierheimtiere mit
20.000 Geschenken fur Tiere in Not. Wahrend sich die meisten
Menschen auf die besinnliche Weihnachtszeit freuen, flrchten
sich Tierschitzer in vielen europdischen Landern schon vor dem
kalten Winter, denn er bedeutet jedes Jahr fiir zahlreiche Tiere den
Tod. Um dieses Jahr zu Weihnachten ganz viele vierbeinige Leben
zu retten, startet das Team von Tierschutz-Shop vom 17. Novem-
ber bis zum 23. Dezember gemeinsam mit 20 gemeinn(tzigen
Tierschutzvereinen aus Deutschland die groBte Weihnachts-Aktion
fUr Tierheimtiere in ganz Europa. Die NBB Fachmaérkte fur Tier +
Garten GmbH unterstiitzte diese tolle Aktion mit einer Spende.

o eriﬁmacF:tm

ohne Futter?

o ot ’_}

ohne Futter?

Packe jetrt ein Geschenk auf

wiww.schenke-liebe.de
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moderne betriebssysteme ag

Die Full-Service-IT-Experten fiir den Mittelstand

bauSpezi Gosen erhalt M3000 Update

Der bauSpezi in Gosen nutzte bisher eine Mischform des M2000
und M3000. Mitte Oktober erhielt der Bau- und Gartenmarkt
das langersehnte komplette Update auf die M3000 Kassen- und
Warenwirtschaft.

Neben der automatischen Anbindung an das EC-Cash Terminal
kann die aktuelle Warenwirtschaft der mb moderne betriebs-
systeme ag auch mit vielen weiteren neuen Funktionen auftrumpfen.

Martin Krause, Geschaftsfiihrer von bauSpezi Gosen, ist glticklich
mit der neuen Warenwirtschaft: ,Das Warten hat sich gelohnt!
Wir sind begeistert von den vielen neuen Funktionen. Das M3000
erfillt all unsere Wiinsche und Anforderungen.”

Durch den Abschluss eines Software-Wartungsvertrags erhalt der
Baumarkt einen Rundum-Senvice. , Wir sind begeistert von
dem Service der mb ag. Wir haben einen festen
Ansprechpartner, der uns jederzeit Unterstiitzung

und Beratung im Tagesgeschdft bietet.", so berichtet
Martin Krause weiter.

Der bauSpezi in Gosen setzt aktuell auf 4 Touchkassen und 11
Backoffice-Arbeitsplatzen des M3000.

Martin Krause, Geschéftsfihrer von bauSpezi in Gosen, ist gliicklich

Auch die Mitarbeiterinnen von bauSpezi Gosen sind begeistert von den neuen Funktionen
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AUF ERFOLGSKURS:

Kiebitzmarkte setzen auf M3000

Nach dem groBen Erfolg des M3000
in der bauSpezi-Gruppe, setzen nun
auch immer mehr Kiebitzmarkte auf
das bewahrte Kassen- und Waren-
wirtschaftssystem der mb moderne
betriebssysteme ag.

Aktuell haben sich der Kiebitzmarkt
Dallméller in  Glandorf und der
Kiebitzmarkt von Ronn in Caden-
berge fur die benutzerfreundliche
Software entschieden.

Beide Markte nutzten vorher eine
alte Registrierkasse, die aber nicht
mehr GoBD/GDPdU konform war
und somit in Zukunft nicht mehr ein-
gesetzt werden darf.

Die Installation der neuen Hard-

Y

-]

und Software inkl. umfangreichen
Zubehors  (Etikettendrucker,  Bon-
drucker, MDE-Gerat, Farblaserdrucker, Funkscanner, Kassentas-
tatur) wurde an nur 2 Tagen vor Ort vorgenommen. Das Tagesge-
schaft wurde durch die Umstellung nicht gestért, es konnte wie
gewohnt weiter kassiert und gearbeitet werden.

Geschéftsfihrerin Frau Mennemann (rechts im Bild) und Ihre Mitarbeiterin
Ulrike Bérger freuen sich auf die neue Hard- und Software

Die Mitarbeiter des Kiebitzmarktes Dallméller in Glandorf sind gespannt auf das neue Kassensystem

In einer anschlieBenden Schulung wurden alle Mitarbeiter indivi-
duell in das neue System eingef(hrt.

Die neue Kasse ermdglicht den beiden Fachmarkten fir Tier und
Garten nun u.a. das Scannen von Artikel, sowie eine digitale und
noch artikelgenauere Auswertung (Renner- und Pennerlisten fiir
Lieferanten und Werbungen, Rohertrag pro Tag...u.v.m.) und das
Drucken von Etiketten.

Mit den beiden Kiebitzmarkten in Cadenberge und Glandorf
haben nun insgesamt 42 Markte das M1000/M2000 oder M3000
im Einsatz. Weitere Markte haben bereits angefragt und sind auch
schon in Planung fir eine Installation.
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moderne betriebssysteme ag

Die Full-Service-IT-Experten fiir den Mittelstand

Gluckwunsch "
zum MCP! ot B

NQHE

Wir gratulieren unserem Auszubildenden Christoph Knobbe
ganz herzlich zur bestandenen MCP-Priifung. Microsoft Certified
Professional (MCP) ist eine Zertifizierung, die anhand von stren-
gen, bewdhrten und anerkannten Priifungen IT- und technisches
Fachwissen nachweist. MCP-Prifungen umfassen eine breite
Palette an Microsoft-Produkten, -Technologien und -Lésungen.

Weiter so!

v. Ii.: Christoph Knobbe (Anwendungsen M/'ck/erAuszub//dender) mit seinem

Mentor André Steinmetz (Softwarearchitekt) von der mb moderne bertiebssysteme ag

Unterstltzung im Datenservice

Seit Anfang September unterstitzt
Tim Schmidt den Datenservice. Der
22-Jahrige absolviert zurzeit eine
Ausbildung zum Kaufmann fir Buro-
management bei der NBB Bau- und
Heimwerkermarkte GmbH.

Um einen Einblick in alle Ablaufe
von Buchhaltung, Einkauf, Gber
Werbung, Artikelpflege bis hin zur
Praxis im bauSpezi Markt zu erhal-
ten, durchlauft Herr Schmidt alle Ab-
teilungen.

Aktuell schaut er nicht nur Frau
Garbe und Frau Erdtmann (ber
die Schulter, sondern legt auch sel-
ber Hand an. Ihm wurde so erst
deutlich, wie aufwandig so eine

Dateiaufbereitung ist, damit diese

) . o v.li.: Birgit Erdtmann (Datenservice, mb moderne bertiebssysteme ag), Tim Schmidt (Auszubildnder zum Kaufmann fiir
im Markt reibungslos in die Waren- Biiromanagement, NBB Bau- und Heimwerkerméarkte GmbH) und Sabine Garbe (Leitung Datenservice, mb moderne

wirtschaft eingespielt werden kann bertiebssysteme ag)

und somit die Preise immer aktuell
gehalten werden.
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Abschlu3 2016 und Vorschau 2017

Dieter Balzer (Inhaber und Geschéftsfuhrer der Firma Balzer) mit Volker Herbst
(Geschéftsleiter, NBB-Fachgeschéfte fir Angelsport GmbH) bei der Pokaliibergabe

AngelSpezi-Lieferantenpokal 2016

Bereits zum dreizehnten Mal wurden alle AngelSpezi-Lieferanten
von den AngelSpezi-Partnern nach dem Schulnotenprinzip in
folgenden Bereichen bewertet: Lieferféhigkeit, Reklamations-
haufigkeit, Reklamationsbearbeitung, AuBendienstbetreuung, In-
nendienstbetreuung, Lieferanten-Konditionen, Produktnachfrage,
Preisattraktivitat.

Den 1. Platz mit der Gesamtnote 2,12 teilen sich in diesem Jahr die
Fa. Balzer und die Fa. Sénger!

Gleich im ersten Jahr der Zusammenarbeit mit AngelSpezi schafft
es die Fa. Spro mit der Note 2,13 auf den 2. Platz und mit der Note
2,24 erreicht die Fa. Jenzi den 3. Platz.

AngelSpezi-Wandkalender 2017

Der AngelSpezi-Wandkalender 2017 im ansprechenden Design
und Hochformat ist bei allen teilnehmenden AngelSpezi-Partnern
erhaltlich.

Zu den jeweiligen Monaten wurden sehr schéne
Naturaufnahmen, die auch Angler ansprechen,
verwendet. AuBerdem ist dieses Mal auf der
kompletten Monatsrickseite ein leckeres Fisch-
rezept groBzlgig abgebildet.

AngelSpezi-Hauskatalog 2017

Der neue AngelSpezi-Hauskatalog ist ab
Dezember 2016 / Januar
2017 bei allen teilneh-

menden  AngelSpezi- .

Partnern erhaltlich. Auf Katalog 2017 |-

288 Seiten ist dieser
Info-Katalog gefullt mit
Anglertrdaumen  und
zeigt die ganze Band-
breite an Angelpro-
dukten.

Wir gratulieren zum 20-jahrigen AngelSpezi-Jubilaum:

AngelSpezi Osterholz-Scharmbeck, Freizeit u. Camping, Westerbeckerstr. 46, 27711 Osterholz-Scharmbeck

seit 22.11.1996

AngelSpezi Elster, Angelshop Rehse, Dresdener Str. 36, 06895 Zahna OT Elster

seit 04.12.1996

AngelSpezi Berlin, Matze's Anglertreff, Auguste-Viktoria-Allee 4, 13403 Berlin

seit 21.12.1996

Wir gratulieren zum 15-jahrigen AngelSpezi-Jubilaum:
AngelSpezi Niesky, TFZ Il Angelsportbedarf, Am Brauweg 9, 02906 Niesky OT See
Wir gratulieren zum 10-jahrigen AngelSpezi-Jubilaum:
AngelSpezi Braunschweig, Angelsport A & M - Herrmann & Herrmann GbR, Hamburger Str. 268, 38114 Braunschweig seit 16.10.2006

seit 06.12.2001

AngelSpezi Anklam, Raik's Anglertreff — Inh. Raik Piontek, EKZ-Lilienthal-Center - Markt 7, 17389 Anklam

seit 01.12.2006
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MARKETINGVERBUND
PFUR DEUTSCHE

HOLIFACHHANDLER GMBH

Partnertage in Erfurt

Zu den Partnertagen Ende November
2016 standen ,zwei externe Re-
ferenten von besonderem Kaliber”
neben weiteren vielversprechenden
Themen aus Einkauf, Vertrieb und
Marketing auf dem Programm.

Dazu freuten wir uns auch in diesem
Jahr, eine Vielzahl unserer Partner-
unternehmen begriBen zu kénnen.
Die Partnertage vom 23. - 25. Novem-
ber 2016 wurden von zwei Abenden
voller kulinarischer Raffinessen be-
gleitet. Den Auftakt bildete am Vor-
abend der Fachtagung ein gemein-
sames Come-In mit Theaterdinner in
einem der schonsten Gewdlbekeller
der Erfurter Altstadt. Heiter, wissens-
wert und nicht zu trocken zwischen
den Gangen lhres Menis erfreuten
sich alle MDH-Partner an einer Ge-
schichte nach einer wahren Begebenheit zum Thema , Der falsche
Prinz in Erfurt — ein Hochstapler packt aus.”

1926 beehrte seine Kdnigliche Hoheit Prinz Wilhelm von PreuBen
das Hotel Erfurter Hof mit seiner Anwesenheit. Allerdings stellte
sich bald heraus, dass es sich tatsachlich um den “falschen
Prinzen” Harry Domela handelte. Es war einer der spektakularsten
Hochstapeleien der deutschen Geschichte...

Fachtagung am 24. November 2016

Folgende Beitrage und Diskussionsrunden standen im Fokus der
Fachtagung:

Kalkulation und Preisfindung in einem wettbewerbs-
intensiven Umfeld

Nach der Eréffnung der Partnertage durch MDH-Geschaftsfiihrer
Roland Wiesenmdller leitete dieser zu Uwe Duchardt, Zahlwerk
GmbH und Christian Hahn (MDH) tber. Mit dem Beitrag ,, Kalku-
lation und Preisfindung in einem wettbewerbsintensiven Umfeld”,
stieg man in eine Diskussion ein, die zum Ziel hatte, die beeinfluss-
baren Faktoren der Kalkulation und der Preisfindung zum Nutzen
der MDH-Anschluss-Unternehmen zu gestalten.

holzSpezi Boden: Neuerungen und Ausblick 2017

Nach dem Start der holzSpezi Eigenmarke im Bodenbereich im
Jahre 2015, gab es in diesem Jahr einen kurzen Einblick in den
aktuellen Stand, Weiterentwicklungen und Optionen im Zusam-
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Teilnehmer der Partnertage in Erfurt
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Eréffnung der MDH-Fachtagung durch Uwe Duchardt, Zahlwerk GmbH

hﬁﬂj

M-h-h.r'

A

Das holzSpezi Bodenpflege Sortiment



menhang mit holzSpezi. Im Mittelpunkt standen der neue holz-
Spezi Katalog inkl. holzSpezi Preisliste sowie das holzSpezi Boden-
pflege Sortiment. Die Einkaufsvorteile und die weiteren Optionen
durch die weiter entwickelte Supply-Chain (MDH-Logistikzentrum)
standen ebenfalls im Vordergrund.

Sich in Szene setzen ohne sich in Szene zu setzen -
Ihr bestes Argument sind Sie selbst.
Sicher und authentisch auftreten im Verkauf.

Michael Rossié arbeitet seit 25 Jahren als Sprechtrainer und Coach
im Auftrag namhafter Radio- und Fernsehsender sowie in allen
Bereichen der Wirtschaft. Herr Rossié vermittelte den Teilnehmern
das Rustzeug fur freies und Uberzeugendes Auftreten im Verkaufs-
bereich. , Punkten Sie mit Ihrer Personlichkeit, Ihrem Wissen, Ihrer
Vorbereitung, Ihrer Detailverliebtheit, Ihrer Kompetenz oder Ihrem
Charme oder was auch immer Sie besonders auszeichnet. Benut-
zen Sie lhre personlichen Starken als Katalysator fir lhre Botschaf-
ten. Es geht nicht um Verstellung und Schauspielerei, sondern um
Authentizitat.”

Herrn Rossié’s Wahlspruch: ,Wer an Menschen herumschnitzt,
macht sie kleiner, wer ihnen etwas zeigt, eroffnet neue Moglich-
keiten.”

Kurvorstellung neuer Leistungen der MDH-Zentrale

ProduktAuszeichnungsGenerator (PAG), Relaunch partner.net und
die Entwicklung der MDH-Einkaufskontrakte.

Nach der Mittagspause stellte Frank Moser die Entwicklung der
verschiedenen Einkaufskontrakte der jeweiligen Sortiment be-
reiche der MDH-Zentrale vor. Eine weitere neue Leistung prasen-
tierte Christian Hahn zum ProduktAuszeichnungsGenerator. MDH-
Partner haben die Moglichkeit Musterflachen seiner Ausstellung
einheitlich, lieferantenunabhangig und individuell auszuzeichnen.
Aus alt wird Neu! MDH-Geschaftsfuihrer Roland Wiesenmdiller pra-
sentierte anschaulich das Relaunch des partner.net. Eine Online-
Stellung ist zum Jahresbeginn 2017 vorgesehen.

Wer kdmpft, verliert - mit dem Kunden auf Augenhdhe

Der renommierte Sprechtrainer und Schauspieler — Michael Rossié —
zeigte in einem weiteren Beitrag verschiedene Sichtweisen zum
Thema ,Souverdnes und gewinnendes Verhalten in schwierigen
(Kunden-) Gesprachen” und gab hilfreiche Tipps, wie an schwie-
rige Gesprache neu herangegangen werden kann, immer mit dem
Ziel, besser und authentischer zu kommunizieren.

Der digitale MDH-Partner - Vernetzung im Holzhandel 2.0

Der digitale Markt wdchst stetig an. Andreas Ludwig erlduterte
die Wichtigkeit der Vernetzung im Holzhandel 2.0 und die vielfal-

Michael Rossié Sprechtrainer und Coach

tigen Losungen die der MDH dazu fiir B2B und B2C - orientierte
Handler bietet.

Nach einem Tag voller Konzentration und Diskussion, durfte etwas
Entspannung nicht fehlen. Im Anschluss an die Tagung ging es mit
einem Spaziergang durch die Erfurter Altstadt zu einer besonderen
Weihnachts-Kiichen-Party.

Mit Hans C. Marcher und seinem Team den Food Entertainern
wurde zusammen gekocht, gelacht, gesungen und auf den
Kichenblock getanzt. Kleine Fingerhappen, haugebackenes Brot
und eine heiBe Suppe machen Appetit auf mehr. Der MDH war
mittendrin statt nur dabei und erlebte mit seinen MDH-Partnern
eine Veranstaltung flr Bauch, Herz und Hirn.

Der MDH dankt den teilnehmenden MDH-Partnern fiir zwei
wundervolle Tage in Erfurt und freut sich, Sie im kommenden Jahr
wieder begriiBen zu dirfen.

Hans C. Marcher (li.) mit seinem Team den Food Entertainern
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MARKETINGVERBUND
PFUR DEUTSCHE

HOLIFACHHANDLER GMBH

Vom Plakatdruck zum PAG

&
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MATKITINGYERIUN T
FUR DEUNSCHE
HORTHACH HAMNDLIE GMBH

4011138530556

Artikel-Grunddaten

Longife-Fane Diele PD 550

QB - ProduktAuszeichnungsGenerator (PAG)

gEblratet
naturgeol
ragzschicht 2.5 e

RIEZEL
Longiile Faiar Hals PR LG
Eichs labhadi BSFY 15Esb

126,95 €/m*

Der PAG (ProduktAuszeichnungsGenerator) basiert auf dem
von bauSpezi verwendeten Plakatdrucksystem. In intensiver Zu-
sammenarbeit mit den Kollegen der mbag wurde das System auf
die Anforderungen des Holzhandels angepasst und erweitert. Da
der PAG direkt auf die umfangreiche Daten des Produktinforma-
tionsManagemt (PIM) der MDH-Zentrale zugreift, war es méglich
weitere, produktspezifischen Informationen einzubinden, die
nun auf dem Preisplakat mit angedruckt werden. Dartber hinaus
kann der MDH-Partner optional Artikel- und Kollektionsbilder
sowie sein eigenes Logo einbinden und mit andrucken. Auch ein
QR-Code kann direkt im PAG generiert werden, der dann auf dem
Preisplakat erscheint, und den Endkunden per Smartphone zur
gewdnschten Website mit weiteren Informationen fihrt.

Der PAG wurde den MDH-Partnern anlésslich der Partnertage vor-
gestellt. Aufgrund der sehr positiven Resonanz der MDH-Partner

Wir begriiBen folgende neue MDH-Partner:

Fliigge Holz Inh. John Fliigge e. K.,

31303 Burgdorf 01.10.2016
Sagewerk und Holzfachmarkt Meinel,
08248 Klingenthal 01.10.2016
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wird die MDH-Zentrale diesen
nun schnell zur Verfligung
stellen. Hierzu sind finale Ar-
beiten der mb ag nétig.

Fir 2017 hat die MDH-Zen-
trale bereits konkrete Pléne
den PAG weiter zu verbes-
sern und das vorhandenen
Angebot  durch
Vorlagen und neue Services

weitere

noch attraktiver zu machen.

Fertigparkett Landhausdiele

Eiche Donau

Qebirstet, naturgediy
Nutzschicht 3.0'mm
1860 mm x 189 mm % 14 mm

44,95 €/m?>




Bereits seit Anfang des Jahres ist
Firma TriXL offizieller ~BauProfi-
Standort in Saalfelden/Maria Alm
(Salzburg) und lauft seither duBerst
erfolgreich. Die groBe Neuer6ffnung
mit einer 20%-Aktion wurde am
Fr. 22. und Sa. 23. April veranstaltet.
Auch ein Schlechtwettereinbruch am
Samstag konnte den sensationellen
Erfolg der Er6ffnungsfeier nicht
bremsen. Fast 1.000 Barzahlungs-
kunden konnten begriBt werden.

Um es mit den Worten von Herrn Trix|
auszudriicken: ,Hdtte ich mir

nie und nimmer erwartet”.

Im Dezember begriit die DFH ein
weiteres Mitglied in der BauProfi-

Der Profi unter den Bau markien

Tl T

BauProfi TriXL

v. li.; Sonja Worter (TriXL), Ewald Raith (DFH) Willibald Trix! (TriXL), Tatjana Stockl (TriXL)

BauProfi Bausteff

v. li.: Ewald Raith (DFH), Stefan Wetzelberger (Inhaber/GF) Sabine Wetzelberger (Bausteff), Martin Kalkbrenner (DFH)

Familie: Fa. Bausteff in 2880 Kirch-
berg am Wechsel (Niederosterreich).

Damit ist BauProfi osterreichweit be-
reits Uber 60 Mal vertreten!

Fur 2017 sind weitere Standort-
Umbauten mit darauf folgenden
Neuerdffnungsfeiern in Arbeit:

Den Beginn macht im April BauProfi
Aigner in Lochen (Oberosterreich)
mit einer Sortimentsoptimierung.

Danach ist fir Mai eine Standort-
erweiterung bei BauProfi Aichinger
in Gollersdorf (Niederosterreich) ge-
plant.
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Kiebitz der ersten Stunde
feiert Geburtstagsjubildum

Geburtstage erinnern uns daran,
dass die Zeit nicht stehen bleibt. Sie
geben uns Anlass, zurlickzublicken,
uns an Erreichtem zu freuen und fur
die Zukunft neue Ziele festzulegen.
Und unser langjéhriger AuBendienst-
mitarbeiter Werner Brinker kann sich
an vielem Erreichten erfreuen, denn
er ist ein ,Kiebitz" der ersten Stun-
de und langjahrig im Unternehmen
tatig.

Im Dezember feierten und gratu-
lierten wir ihm daher bei einer klei-
nen internen NBB Geburtstagsfeier
zu seinem 60. Geburtstag. Nach
einer schonen Rede von Werner
Brinker wurde gefrlihstickt und der

Jubilar gefeiert.

v. Ii.: Astrid Bartel (Prokuristin, NBB Fachmérkte fiir Tier + Garten GmbH), der Jubilar Werner Brinker
(Vertrieb & Controlling, NBB Fachmarkte fir Tier + Garten GmbH), Tony Arthur Farkas (Vorstand NBB AG)
und Cord Kirchmann (Geschéftsfihrer der NBB Fachmérkte fir Tier + Garten GmbH)
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NBB-Kontakte

NBB Dienstleistungssysteme AG
Im Seefeld 9

31552 Rodenberg

Telefon 05723/94440

Telefax 05723/94 4444
www.nbb-ag.de

E-Mail: info@nbb-ag.de

NBB Bau- und Heimwerkermarkte GmbH
bauSpezi

Ansprechpartner: Jirgen Sauer
www.bauspezi.de

E-Mail: info@bauspezi.de

NBB Fachmarkte fiir Tier + Garten GmbH
Kiebitzmarkt

Ansprechpartner: Cord Kirchmann
www.kiebitzmarkt.de

E-Mail: info@kiebitzmarkt.de

NBB egesa Gartencenter GmbH
egesa garten
gartenSpezi

Garten Insel

Ansprechpartner: Fabian A. Farkas
www.egesagarten.de

E-Mail: info@egesagarten.de

NBB-Fachgeschafte fiir Angelsport GmbH

AngelSpezi
Ansprechpartner: Volker Herbst
www.angelspezi.de

E-Mail: info@angelspezi.de

MDH Marketingverbund fiir
deutsche Holzfachhdndler GmbH

holzSpezi
Ansprechpartner:

Roland Wiesenmuiller
www.mdh-holz.de
www.holzspezi.de

E-Mail: info@mdh-holz.de

mb moderne betriebssysteme ag
IT-Service-Dienstleister
Ansprechpartner: Mario Feige
www.mbag-online.com

E-Mail: info@mbag-online.com

DMV Dienstleistungsgesellschaft fiir
Mitteilung und Verwahrung mbH
Worte fiir Dich

Ansprechpartner: Heinz Dingfelder
www.worte-fuer-dich.de

E-Mail: info@worte-fuer-dich.de

DFH Dienstleistungs- und Vertriebssysteme
fiir den Handel GmbH (Austria)

BauProfi

Ansprechpartner: Wolfgang Tratter
www.dfh.at

E-Mail: office@dfh.at




